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1. Introduccion

Este documento presenta el Sistema de Gestion Ambiental y Social (SGAS) del “Programa de
Infraestructura Vial Sostenible para el Desarrollo Productivo de Entre Rios (PIVS-ER) (AR-L1436)”, en
adelante el Programa.

La operacion sera un Préstamo de Inversién (INV) bajo la modalidad de Obras Multiples (GOM, por
sus siglas en inglés). El monto total de la operacidn sera de US$ 280 millones, provenientes del Capital
Ordinario del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

El Programa financiard una serie de obras que han sido priorizadas por la provincia. La muestra
representativa de proyectos estd conformada por las siguientes intervenciones:

i Rehabilitacion y reconstruccidn del corredor de las Rutas Provinciales N°1 y N°2, que incluye
el desvio de transito pesado en San José de Feliciano (La Paz, Feliciano y Federacién).

ii.  Construccién de la Circunvalacion a la ciudad de Nogoya.

iii. Readecuacion del Canal de Mihura que consiste en el mejoramiento y sistematizacién de un
canal preexistente con una extensién de 6.602,60 metros lineales (Gualeguay).

iv. Reconstruccidon del puente sobre Arroyo del Sauce en la Ruta Provincial N°43 y acceso
(Nogoya).

Como parte del cumplimiento con el Marco de Politica Ambiental y Social del BID, entidad que
financia el Programa, la elaboracion de este documento responde a lo establecido en su Norma de
Desempeiio Ambiental y Social 1 (NDAS 1), en la cual se establece que el Organismo Ejecutor del
Programa debe contar con un Sistema de Gestion Ambiental y Social (SGAS) adecuado, acorde con el
nivel de riesgos e impactos de los proyectos a ser financiados en el marco de este.

1.1. Descripcion del Programa

El objetivo general del Programa es contribuir al desarrollo de las cadenas productivas agropecuarias
de la Provincia de Entre Rios (PdER).

Los objetivos especificos de este Programa son (i) mejorar la accesibilidad y las condiciones de
circulacion en la red vial provincial (RVP) de manera sostenible y (ii) fortalecer las capacidades
institucionales de la PdER para gestionar la infraestructura vial provincial.

Los objetivos del Programa seran alcanzados mediante acciones e inversiones en los siguientes
componentes:

Componente 1. Ingenieria, obras, inspeccién, y compensaciones socioambientales (US$273
millones). Financiara: (i) obras de rehabilitacidn y reconstruccién de rutas provinciales; construccion
de nuevas variantes para la circunvalacién de transito pesado; rehabilitacion de puentes y otras obras
hidraulicas que incorporen parametros de disefio que mejoren la resiliencia de la RVP; (ii) obras de
mantenimiento por niveles de servicio en la RVP del tipo CREMA,; (iii) inspeccidn técnica y
socioambiental de las obras; (iv) compensaciones socioambientales, incluyendo expropiaciones; y (v)
estudios de preinversion que permitan la preparacion de futuras operaciones.

Componente 2. Fortalecimiento Institucional (US$3 millones). Financiard acciones para el
fortalecimiento de capacidades institucionales del OE, incluyendo las dreas sustantivas involucradas
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en la ejecucidon del programa, tales como el disefio de: (i) un SGAV que incluya el relevamiento del
estado de la red pavimentada e incluya los parametros relevantes para cada activo (carreteras,
puentes, alcantarillas) para el disefio y mantenimiento resiliente frente a amenazas
hidrometeoroldgicas; (ii) un sistema de gestion de infraestructura provincial para la planificacion y
seguimiento integral de las inversiones en infraestructura; (iii) acciones de modernizacién vy
digitalizacion de la gestidn provincial; (iv) adquisicién de equipamiento técnico e informatico diverso
para la gestidon de la infraestructura vial; (v) desarrollo de capacitaciones a funcionarios publicos en
aspectos técnicos para la gestion vial, (vi) la implementacién de un programa de pasantias STEM con
perspectiva de género, (vii) un Plan de Ordenamiento Territorial para Nogoy3; y (viii) Planes de Manejo
Ambiental en el area de influencia de las intervenciones viales.

Auditoria y administracién del programa (US$4 millones). Incluira: (i) administracion del programa,
y (ii) auditorias financieras externas.

Al ser una operacion de Obras Multiples, se ha seleccionado una muestra representativa de al menos
un 30% del valor de inversion del Programa, atendiendo criterios técnicos, ambientales y sociales, de
proyectos ubicados en la provincia.

En la Figura 1 se indica la ubicacidn en mapa de los proyectos de la muestra.

Feliciano

Federacion

Nogoya

Referencias

® Puente s-A2 Sauce
wess RPN°1 y RPN°2
=== Circunvalacion de la Ciudad de Nogoya
Canal Mihura
- Limites departamentales

Figura 1 - Ubicacion de los proyectos de la muestra representativa del Programa. Fuente:
Elaboracion Propia (2026).

1.1.1. Responsabilidades en la Implementacion

El prestatario sera la Provincia de Entre Rios (PdER) y la Republica Argentina actuard como garante de
las obligaciones financieras del préstamo.
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El Organismo Ejecutor (OE) del Programa sera la Unidad Ejecutora Provincial (UEP), organismo
dependiente de la Secretaria General de la Gobernacidn de la PdER, responsable de la gestién integral
del proyecto, incluyendo los aspectos de planificaciéon estratégica, coordinacién interinstitucional,
gestidon operativa, financiera y presupuestaria, y la rendicién de cuentas.

Asimismo, la UEP contara con el apoyo de la Unidad Coordinadora del Programa (UCP), responsable
de la coordinacién general, administrativa y financiera, y de la Direccién Provincial de Vialidad (DPV)
y la Direccidon General de Hidraulica y Obras Sanitarias (DGHyOS) para los aspectos técnicos de su
competencia.

Esta modalidad de implementacidon permite asegurar una adecuada articulacidn entre capacidades de
gestidn de alto nivel y conocimiento técnico especializado, para una mayor eficiencia en la ejecucion.

El BID revisara y supervisara la implementacion del sistema de gestiéon socioambiental para el
seguimiento socioambiental del Programa por parte de la UEP. Esto incluye la evaluaciéon y No
Objecion de los Estudios de Impacto Ambiental y Social (para proyectos del programa Categoria B), y
de las FAS (para proyectos del programa Categoria C) en el marco de la elegibilidad de las obras y la
evaluacién y No Objecion de las Especificaciones Técnicas Ambientales y Sociales (ETAS), incluyendo
los lineamientos del PGAS, previo a la licitacién de las obras.

Asimismo, el BID evaluara la implementacién de los PGAS constructivo y operativo, y el cumplimiento
de las medidas de mitigacién ambiental y social alli establecidas, a fin de asegurar el cumplimiento del
Marco de Politica Ambiental y Social durante la vigencia del Programa. Esto incluye la revisidn y
aprobacion de los informes semestrales de cumplimiento ambiental y social presentados por el OE,
como la realizacién de misiones de supervision ambiental y social. Este seguimiento se realiza en todas
las etapas del ciclo de proyecto.
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2. Elementos del Sistema de Gestion Ambiental y Social

La Norma de Desempeinio Ambiental y Social 1 del BID requiere que el SGAS incluya siete elementos
(Figura 2), sin especificar un formato predeterminado.

Marco social
y ambiental
especifico segun

el proyecto

* Objetivos y principios
ambientales y sociales
que guian el proyecto
para lograr un
desempeno A&S sodlido.

* Describe el proceso
general, la estructura la
gestion de los problemas
ambientales y sociales.

Identificacién de
riesgos e impactos

Establece el proceso de
evaluaciéon ambiental vy
social, p.ej. EIAS, auditoria
ambiental y social, analisis
sociocultural u otras
evaluaciones especificas.

tal y Socl

(SGAS)

Programas
& de gestién

Planes de gestion
ambiental y social y/o

Planes de accion tematicos
ambientales y sociales
especificos y/o

El Plan de Accién
Ambiental y Social (PAAS)

Capacidad y
competencias
organizativas

Organigrama / roles y
responsabilidades,

Preparacién y
respuesta ante
emergencias

Plan de preparacién y
respuesta ante emergencias

& Participacién de las
&+ & partes interesadas

+ Plan de participacién de
las partes interesadas

+ Mecanismo de reclamacién

+ Divulgacion de informacion
a nivel de proyecto

+ Comunicacion externa

Seguimiento y
evaluacién

Procedimiento de

competencias y matriz /
plan de capacitacién

seguimiento y revision

Figura 2 - Elementos del Sistema de Gestion Ambiental (Fuente: BID)

La Guia del MPAS explica que los siete elementos requeridos para el SGAS siguen el ciclo de
“planificaciéon, ejecucién, verificacién y accién” y son andlogos en muchos sentidos a los marcos
internacionales establecidos para los sistemas de gestidn de la calidad y de medio ambiente, como, la
ISO 9001 y la ISO 14001.

Enla Tabla 1 se presentan los siete elementos que conforman el Sistema de Gestidén Ambiental y Social
(SGAS), detallando brevemente el contenido de estos.
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Tabla 1 - Contenidos del Sistema de Gestion Ambiental y Social del Programa AR-L1436

Elementos del SGAS

Descripcion

Marco Especifico de
Politica Ambiental y
Social

Establece los objetivos y principios ambientales y
sociales que orientan el Programa para lograr un buen
desempeiio ambiental y social; indica el marco
regulatorio nacional y local, asi como de las normas y
requerimientos internacionales, incluyendo el MPAS.

Identificacion de Riesgos e
Impactos

Presenta la identificacion de riesgos e impactos
socioambientales asociados a la ejecucidn del
Programa, y establece el proceso de evaluacion
ambiental y social.

Programas de Gestion

Establece lineamientos para la elaboracion de Planes
de Gestion Ambiental y Social contemplando distintos
Programas de Gestion con las correspondientes
medidas de mitigacion para abordar los riesgos e
impactos ambientales y sociales identificados.

Competencia y Capacidad
Organizativas

Establece los roles y funciones para la implementacion
del Programa.

Preparacion y Respuesta
ante Situaciones de
Emergencia

A partir de la identificacién de riesgos e impactos
socioambientales, establece los Planes de Gestidn
Ambiental y Social a implementar en caso de
emergencia.

Participacion de las Partes
Interesadas

Define los procesos de interaccion con las partes
(procesos de socializacién, mecanismos de quejas y
reclamos).

Seguimiento y Evaluacion

Establece el procedimiento para controlar y evaluar el
progreso en la implementaciéon del Programa y sus
programas de gestion.

En las secciones a continuacidn se realiza una descripcidén de cada elemento del SGAS, y se indican los
procedimientos e instrumentos de gestién ambiental y social que se implementaran a lo largo de la
ejecucion del Programa.
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2.1. Elemento 1: Marco Especifico de Politica Ambiental y
Social

Esta Seccion contiene los objetivos y pautas ambientales y sociales que guiardn la implementacién del
Programa para lograr un adecuado desempeifio ambiental y social de los proyectos a financiarse.

El Marco comprende los procesos de evaluacidn y gestion ambiental y social que deben seguirse
durante la ejecucion del Programa, y el Marco Institucional y Legal aplicable, de acuerdo con lo
establecido por las diez Normas de Desempefio Ambiental y Social (NDAS) del BID. Los estdndares
aplicables al marco son:

- Legislacién Argentina (Legislacion Nacional, Provincial y Tratados y Convenios Internacionales
ratificados).

- Marco de Politica Ambiental y Social (MPAS) del BID.
- Buenas Practicas Internacionales.

- Politica Ambiental de la Provincia de Entre Rios.

Los objetivos del Sistema de Gestidn Ambiental y Social son:
e Determinar y evaluar los riesgos y los impactos ambientales y sociales del Programa.

e Adoptar una jerarquia de mitigacidon y un enfoque prudente para prever y evitar, o en su
defecto, minimizar esos riesgos y, cuando existan impactos residuales, medidas de
resarcimiento o compensacion por los riesgos e impactos para los trabajadores, las personas
afectadas por el proyecto y el medio ambiente.

e Promover un mejor desempefio ambiental y social de los prestatarios mediante el empleo
eficaz de sistemas de gestion.

e Asegurar que las quejas y reclamos de las personas afectadas por los proyectos y las
comunicaciones externas de otras partes interesadas reciban respuesta y se manejen de
manera adecuada.

e Promover la participacién adecuada de las personas afectadas y de otras partes interesadas,
durante el ciclo de vida de los proyectos en los asuntos que pudieran afectarlos, y asegurar la
divulgacion de la informaciéon ambiental y social pertinente.

Este SGAS servird de guia e instrumento para el cumplimiento del Marco de Politica Ambiental y Social
del BID (MPAS), del marco juridico y normativo de la Republica Argentina, y otros estandares
internacionales aplicables al Programa, con el propdsito de asegurar la sostenibilidad de las futuras
intervenciones.

Todos los proyectos del Programa deberan ajustarse al marco normativo de la Republica Argentina,
incluidas las obligaciones aplicables contraidas por el pais en el ambito del derecho internacional.

El marco normativo ambiental y social del Programa se encuentra desarrollado en el Capitulo 3
“Marco Legal e Institucional” del Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS) del Programa,
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documento elaborado en el marco de la preparacidn del Programa, en el cual se definen el marco
institucional y el marco normativo nacional, incluyendo lineamientos regulatorios, ambientales,
sociales y de salud y seguridad ocupacional, y las instituciones que tienen injerencia para el desarrollo
de los proyectos del Programa.

El MGAS del Programa servira de referencia para la elaboracion de los documentos ambientales y
sociales especificos de los proyectos por fuera de la muestra que, a su vez, deberan incorporar la
normativa local vigente para cada caso de acuerdo con la naturaleza y area de intervencion
especifica.

Los temas clave normativos relacionados con el Programa abarcan: (i) Licenciamiento Ambiental; (ii)
Tréansito vehicular y seguridad vial; (iii) Gestidon de Recursos Hidricos; (iv) Gestién de Residuos Sélidos
Urbanos; (v) Gestion de Residuos Peligrosos; (vi) Gestion de Emisiones Gaseosas; (vii) Informacion
Publica Ambiental; (viii) Biodiversidad; (ix) Riesgo de desastres y Cambio Climatico; (x) Suelos; (xi)
Patrimonio Cultural, bienes arqueoldgicos y paleontoldgicos; (xii) Seguridad e higiene laboral; (xiii)
Derecho laboral; (xiv) Reasentamiento; (xv) Derechos humanos; (xvi) Expropiaciones; (xvii) Areas
Protegidas y otras figuras de conservacion de biodiversidad.

Tabla 2 - Resumen del Marco Legal aplicable al Programa AR-L1436. Fuente: PlanEHS, 2026.

Legislacion Nacional
Licenciamiento Ambiental

Constitucion Nacional

Art N.2 121: “Las provincias conservan todo el poder no delegado por esta Constitucién al Gobierno
federal, y el que expresamente se hayan reservado por pactos especiales al tiempo de su
incorporacion”.

Articulo 124: Las provincias conservan el dominio originario de los recursos naturales que se
encuentren en su territorio, siendo los rios un recurso natural enmarcado en este régimen.

Ley N.2 25.841

Aprueba el Acuerdo Marco sobre Medio Ambiente del MERCOSUR.

Ley N.2 25.675. Ley General del Ambiente

Establece los presupuestos minimos para el logro de una gestién sustentable y adecuada del
ambiente, la preservacion y proteccidon de la diversidad bioldgica y la implementacién del desarrollo
sustentable. Fija como uno de los instrumentos de la politica y la gestion ambiental la Evaluacion de
Impacto Ambiental. (Arts. 8, 11, 12, 13, 21, Anexo |).

Decreto reglamentario N.2 481/03

Designa a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable como autoridad de aplicacion de la Ley
25.675/02.

Ley N.2 27.566

Aprueba el Acuerdo de Escazu.

Resolucién N.2 102/19

Actualiza el Registro de Consultores en Estudios de Impacto Ambiental que funciona en la érbita del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de la Nacién.

Resolucién N.2 434/19

Establece el procedimiento para la aplicacion de la Evaluacién Ambiental Estratégica (EAE) a politicas,
planes y programas que se desarrollen en el ambito del Poder Ejecutivo Nacional.

Transito Vehicular y Seguridad Vial

Ley N.© 24.449
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Establece que el Sistema de Sefalizacidon Vial Uniforme comprende la descripcidn, significado y
ubicacién de los dispositivos de seguridad y control del transito y la consecuente reglamentacién de
las especificaciones técnicas y normalizacién de materiales y tecnologias de construccién y colocacion
y demds elementos que hacen a la calidad y seguridad de la circulacién vial (art 1).

Ley N.2 26.363

Mediante esta ley se crea la Agencia Nacional de Seguridad Vial, organismo descentralizado en el
ambito del Ministerio del Interior, con autarquia econémica financiera, personeria juridica propia y
capacidad de actuacion en el dmbito del derecho publico y del privado, la que tendrd como misién la
reduccion de la tasa de siniestralidad en el territorio nacional, mediante la promocidn, coordinacidn,
control y seguimiento de las politicas de seguridad vial, nacionales e internacionales.

Decreto N.2 779/95

Decreto reglamentario de la Ley N.2 24.449. Establece en el Anexo “L” el Sistema de Sefializacién Vial
Uniforme.

Decreto N° 1.035/02

Reglamentacion de la Ley N.2 24.653. Principios Generales Politicas del Transporte de Cargas. Registro
Unico del Transporte Automotor. Régimen Sancionatorio. Disposiciones Generales.

Resolucién N°1.075/16

La Comision Nacional de regulacién del transporte aprueba el programa de “Transporte Inteligente”
con el objeto de reduccién de gases de efecto invernadero y eficiencia energética, entre otros.

Gestion de Recursos Hidricos

Ley N.2 25.688

Ley de Gestidn Ambiental de los Recursos Hidricos. Establece presupuestos minimos ambientales
para la preservacion de las aguas, su aprovechamiento y uso racional, utilizacion de las aguas, comités
de cuencas hidricas, entre otros.

Decreto N.2 776/92

Asigna a la Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente Humano el poder de control de la
contaminacidon de las aguas y preservacion de los recursos hidricos y crea la Direccion de
Contaminacién Hidrica. Modifica Decreto 674/89.

Ley N.2 25.916. Residuos Domiciliarios

Establece los presupuestos minimos de proteccion ambiental para la gestidn integral de los residuos
domiciliarios, sean de origen residencial, urbano, comercial, asistencial, sanitario, industrial o
institucional, con excepcion de aquellos que se encuentren regulados por normas especificas.

Ley N° 23.922

Aprueba Convenio de Basilea sobre el control de los movimientos transfronterizos de los desechos
peligrosos y su eliminacion.

Ley N.2 24.051 Ley de Residuos Peligrosos

Establece etapas de generacion, manipulacidn, transporte y tratamiento. Normas por cumplimentar.
En Anexo | adjunta tipos de residuos peligrosos segun corrientes (origen) y por contenido de cierto
constituyente. (Y26: compuestos por Cadmio; Y22: compuestos por Cobre; Y31: compuestos por
Plomo)

Ley N.2 25.612

Establece los Presupuestos Minimos para la Gestidon de Residuos Industriales y de Actividades de
Servicio, con el objetivo de minimizar los riesgos potenciales de los residuos en todas las etapas de la
gestién integral; reducir la cantidad que se generan; promover la utilizaciéon y transferencia de
tecnologias limpias y adecuadas para la preservacidon ambiental. Deroga en art. 60 la ley 24.051.

Ley N.2 26.664
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Aprueba enmienda al convenio de Basilea sobre el Control de los Movimientos Transfronterizos de
los Desechos Peligrosos y su Eliminacion, suscripta en Ginebra, Confederacion Suiza.

Ley N.2 26.011

Aprueba el Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Orgdnicos Persistentes.

Ley N.2 25.278

Aprueba el Convenio de Rotterdam

Ley N.2 27.356

Aprueba el Convenio de Minamata

Decreto N.2 831/93

Reglamentario de la Ley 24.051.

Resolucién N.2 224/94

Define los residuos peligrosos en términos de niveles de riesgo. Establece los requerimientos que, a
solicitud de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacién, deben tener en cuenta:
Generadores y Operadores; Transportistas y Tratadores. También se definen responsabilidades
especificas, sanciones y multas.

Resolucién N.2 197/19

Crea el procedimiento de Régimen Simplificado de Generadores Menores de Residuos Peligrosos, en
los términos de la Ley N.2 24.051, articulo 14 del Decreto 831/93, cuyas actividades de manipulacion,
transporte, tratamiento y/o disposicion final se desarrollen conforme el Plan de Gestidn previsto en
el Anexo I.

Resolucién N.2 522/16

Enuncia Gestidon de REGU (Residuos Especiales de Generacién Universal), siendo considerado a este
como todo aquel cuya generacidn devenga del consumo masivo y por sus consecuencias ambientales
o caracteristicas de peligrosidad, requieran de una gestion ambientalmente adecuada y diferenciada
de otros residuos.

Ley N.2 20.284. Plan de prevencidn de situaciones criticas de contaminacion atmosférica

Tiene por objeto estructurar y ejecutar un programa de caracter nacional que involucre todos los
aspectos relacionados con las causas, efectos, alcances y métodos de prevencion de la contaminacion
atmosférica, encomendando a la autoridad nacional fijar las normas de calidad de aire vy
concentraciones de contaminantes.

Resolucién Conjunta ST N.2 969/94 y SI N.2 58/94

Aprueba los valores limites de humo, gases contaminantes y material particulado para automotores
con ciclo diesel.

Ley N.2 25.831. Régimen Libre Acceso a la Informacion Publico Ambiental

Tiene por objeto garantizar el derecho de acceso a la informaciéon ambiental que se encontrare en el
poder del Estado.

Ley N.2 26.331. Régimen de Proteccion de los Bosques Nativos

Ley de presupuestos minimos de proteccion ambiental para el enriquecimiento, restauracion,
conservacioén, aprovechamiento y manejo sostenible de los bosques nativos, y de los servicios
ambientales que éstos brindan a la sociedad.

Ley N.2 22.421. Fauna Silvestre

Tiene por objeto resolver los problemas derivados de la depredacién de la fauna silvestre, una de
cuyas causas es la caza furtiva y consecuentemente el comercio clandestino. Declara de interés
publico la fauna silvestre y obliga a todos los habitantes a protegerla, estableciendo que en caso de
que este deber causare perjuicios, los mismos deben ser indemnizados por la via administrativa.
Ley N.2 13.273.
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Declara de interés publico la defensa, regeneracién y ampliacion de los bosques, asi como la
promocién del desarrollo e integracién adecuada de la industria forestal. Se clasifican las formaciones
boscosas en: protectores, permanentes, experimentales, montes especiales y de produccién, siendo
de mayor interés de diversidad bioldgica las primeras tres categorias.

Ley N.2 22.351. Parques Nacionales

Establece el régimen aplicable relacionado con parques nacionales, reservas y monumentos
naturales, reconocidas e identificadas como tales aquellas areas que por su extraordinaria belleza o
riqueza en flora y fauna autdctona o interés cientifico deban ser protegidas y conservadas.

Decreto N.2 453/94

Establece la clasificacidn de: reserva natural silvestre (drea de extensidn que se conserve inalterada
o poco modificada) y reserva natural educativa (por sus particularidades brinda oportunidades
especiales de educacidon ambiental o interpretacién de la naturaleza).

Decreto N.2 2148/90

Designa con titulo de reserva natural estricta a aquellas zonas protegidas que ofrezcan las maximas
garantias para la conservacion de la biodiversidad biolégica argentina.

Resolucién Conjunta N.2 1/17

Establece la conformacion de la Mesa Politica de Co-manejo integrada por los miembros
representantes del INAI, de la Administracion de Parques Nacionales (APN) y de las Comunidades del
Pueblo Mapuche asentadas en la jurisdiccion del Parque Nacional Lanin y Nahuel Huapi.

Resolucién N.2 185/98

Establece el procedimiento aplicable a la instalacion de tanques destinados a depdsitos de
combustibles en las areas comprendidas en la Ley N°22.351 considerando los aspectos que deben
evaluarse y preverse para autorizar estas instalaciones en las areas protegidas

Resolucién N.2 203/16

Aprueba el reglamento para la Evaluacién de Impacto Ambiental en areas de la Administracidon de
Parques Nacionales. Determina aspectos del procedimiento técnico administrativo de EIA en areas
de la APN, como el esquema de procedimiento de evaluacidn ambiental, la planilla de ficha de
proyecto, tipologia de proyectos y guia para la evaluacién ambiental expeditiva de proyectos.

Ley N.2 26.562. Presupuestos Minimos de Proteccion Ambiental para el Control de Actividades de
Quema

Tiene por objeto la proteccién ambiental relativa a las actividades de quema en todo el territorio
nacional con el fin de prevenir incendios, dafios ambientales y riesgos para la salud y seguridad
publica. Queda prohibida la actividad de quema que no cuente con la debida autorizacién expedida
por la autoridad local competente, la que serd otorgada de forma especifica.

Ley N.2 26.815. Sistema Federal de Manejo del Fuego

Tiene por objeto proteger y preservar el medio ambiente del dafio generado por los incendios, velar
por la seguridad de la poblaciéon y personas afectadas al combate de incendios y establecer
mecanismos para una eficiente intervencidn del Estado en las situaciones que involucren o
demanden acciones y operaciones de prevencidn, presupresion y combate de incendios que
aseguren el adecuado manejo de fuego.

Ley N.2 27.287. Sistema Nacional para la Gestidon Integral del Riesgo y la Proteccidn Civil

Establece el Sistema Nacional para la Gestion Integral del Riesgo y la Proteccion Civil (SINAGIR), con
el objetivo de integrar y articular las acciones de los distintos niveles de gobierno, organizaciones no
gubernamentales y la sociedad civil para reducir riesgos, manejar crisis y facilitar la recuperacién ante
desastres.

Ley N.2 27.520. Cambio Climatico

Ley de presupuestos minimos para garantizar acciones, instrumentos y estrategias adecuadas de
Adaptacién y Mitigacién al Cambio Climatico en todo el territorio nacional.

Decreto N.2 225/25
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Este decreto crea la Agencia Federal de Emergencias (AFE) como organismo desconcentrado
dependiente del Ministerio de Seguridad Nacional. Su misién es coordinar la respuesta estatal ante
desastres naturales, gestionando recursos humanos y materiales en todas las fases de la gestion del
riesgo: prevencion, preparacion, respuesta inmediata y recuperacion post-crisis.

Ley N.2 22.428. Fomento a la Conservacion de Suelos

Tiene por objeto alentar la conservacién y recuperacion de la capacidad productiva de los suelos,
como asi también prevenir, controlar la degradacién de las tierras provocada por la accion del
hombre y manifestada por la aparicién de la erosién, salinizacién y alcalinizacidn en areas de riego y
desertizacion en regiones aridas y semiaridas.

Patrimonio Cultural, Bienes Arqueoldgicos y Paleontoldgicos

Ley N.2 26.118

Adhesidn de la Argentina a la Convencién para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial que
fuera adoptada por la Trigésima Segunda Conferencia General de la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

Ley N.2 12.665, Decreto Reglamentario N°84.005/41 y modificatoria Ley N°27.103

Aplicable a los bienes histéricos y artisticos, lugares, monumentos, inmuebles propiedad de la Nacidn,
de las Provincias, de las Municipalidades o instituciones publicas a los cuales somete a la custodia y
conservacién del gobierno federal y, en su caso, en concurrencia con las autoridades respectivas.
Declara que los inmuebles histéricos no podran ser sometidos a reparaciones o restauraciones ni
destruidos en todo o en parte, transferidos, gravados o enajenados sin aprobacién o intervencién de
la Comisién Nacional de Museos y de Monumentos y Lugares Histéricos.

Ley N.2 25.743 y Decreto Reglamentario N.2 1.022/04

Tiene por objeto regir en materia de proteccidn y tutela del Patrimonio Arqueoldgico y Paleontoldgico
y el aprovechamiento cientifico y cultural del mismo. Compete al Instituto Nacional de Antropologia
y Pensamiento Latinoamericano, dependiente de la Secretaria de Cultura de la Nacidn, ejercer la
tutela del Patrimonio Arqueoldgico mediante la prevencidon y sancién de importaciones o
exportaciones ilegales. La custodia y defensa del Patrimonio fue asignada al Museo Argentino de
Ciencias Naturales “Bernardino Rivadavia” y al Instituto Nacional de Investigaciones de las Ciencias
Naturales en cuyo ambito funciona el Registro Nacional de Yacimientos, Colecciones y Restos
Paleontoldgicos.

Ley N.2 25.197

Establece el régimen legal para la centralizacidn del ordenamiento de datos de los bienes culturales
de la Nacién mediante el funcionamiento del Registro Nacional de Bienes Culturales en el ambito de
la Secretaria de Cultura de la Nacidn, quién debera efectuar el relevamiento de los bienes culturales,
realizar la catalogacién, identificar los bienes que integran el Registro Unico, crear un banco de datos
e imagenes de bienes culturales y ejercer la superintendencia sobre el conjunto de los bienes que
constituyen el patrimonio histérico-cultural de la Nacidn.

Ley N.2 19.587, Decreto Reglamentario N°351/79 y Decreto modificatorio N°1338/96

Regulan las condiciones de higiene y seguridad en los ambitos laborales de Argentina, estableciendo
obligaciones en materia de prevencién de riesgos, seguridad contra incendios, manipulacién de
sustancias quimicas, equipos a presion, ruido, iluminacidn, ventilacion y ergonomia, entre otros, con
el fin de proteger la salud y vida de los trabajadores.

Decreto N.2 911/96

Pagina 16



SGAS — Programa de Infraestructura Vial Sostenible para el Desarrollo Productivo de Entre Rios (PIVS-ER) - AR-L1436

Aprueba el Reglamento de Higiene y Seguridad para la Industria de la Construccién, estableciendo
normas especificas para obras y tareas constructivas, incluyendo condiciones de seguridad en
excavaciones, andamios, demolicidn, transporte de materiales, uso de equipos, instalaciones
eléctricas y prevencién de caidas, con el objetivo de reducir riesgos laborales propios de la actividad.
Se debe confeccionar para cada obra que inicien el Programa de Seguridad que integra el legajo
técnico segln la Resolucion (SRT) N°231/96 en el que deberan adjuntar el contrato de afiliacion y
comunicar a su Aseguradora de Riesgos del Trabajo la fecha de inicio de obra.
Ley N.2 24.557 y Decreto Reglamentario N.2 170/95 de Riesgos de Trabajo
Establece el nuevo Sistema Integral de Prevencién de Riesgos del Trabajo (SIPRIT) y el régimen legal
de las aseguradoras de riesgos de trabajo (ART). Se designa a la Superintendencia de Riesgos de
Trabajo (SRT) como entidad de caracter autarquico con competencia para la regulacion y supervision
del cumplimiento de la norma.
Ley N.2 20.744 Ley de Contrato de Trabajo y modificacion Ley N.2 27.742
Regula los derechos y obligaciones laborales, modalidades de contratacién, extincién del vinculo,
indemnizaciones y condiciones de trabajo. La Ley 27.742 modificé principalmente el periodo de
prueba, extendiéndolo de 3 a 6 meses y permitiendo que convenios colectivos lo amplien segun
tamafio de la empresa, aplicable también a contratos de temporada, manteniendo derechos
laborales y computdndolo como antigliedad.
Ley N.2 26.773
Régimen de ordenamiento de la reparacidn de los dafios derivados de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.
Ley N.2 26.940
Reglamenta la Promocion del Trabajo Registrado y Prevencidn del Fraude Electoral
Resolucién N.2 759/MTESS/14
Procedimiento del Decreto N°762/14 respecto de los trabajadores eventuales asignados a las
Empresas Usuarias.
Ley N.2 21.499/77. Expropiaciones
Regula la expropiacion de bienes por utilidad publica, estableciendo que la indemnizacion debe ser
justa, es decir, limitarse al valor objetivo del bien y a los dafios directos e inmediatos (art. 10),
excluyendo valores afectivos, ganancias hipotéticas o el lucro cesante; ademas se reconoce la
depreciacion monetaria y los intereses dentro de la compensacion

Derechos Humanos
Ley N.2 24.284
Crea la figura de Defensor del Pueblo de la Nacidon y establece que el mismo protege los derechos e
intereses de los ciudadanos frente a actos u omisiones de la administracién publica, pudiendo recibir
denuncias, investigar irregularidades, emitir recomendaciones y requerir informacién a organismos
estatales. Tiene derecho a acceder a documentacién y expedientes publicos necesarios para ejercer
su funcién y puede informar al Congreso sobre incumplimientos o riesgos a derechos ciudadanos.
Ley N.2 27.005
Adhesidn de la Argentina al Protocolo Facultativo de la Convencidn sobre los Derechos del Nifo.
Ley N.2 23.179/85
Adhesidn de Argentina a la Convencion sobre la Eliminacidon de Todas las Formas de Discriminacién
contra la Mujer (CEDAW) Protocolo Facultativo de la Convencion sobre Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer, adoptado por la Asamblea General de la Organizacién de
las Naciones Unidas.
Ley N.2 26.150/06
Implementa la Educacién Sexual Integral en todos los niveles educativos, promoviendo el respeto por
la diversidad y la igualdad de género desde la infancia.
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Ley N.2 26.485. Proteccion Integral contra la Violencia de Género y modificatorias (Ley N.2 27.501,
N.227.533, N.2 27.736 y N.2 27.210)

Establece un marco normativo integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia de género en
todos los dmbitos en que se desarrollan sus relaciones interpersonales. Se define la violencia de
género en diversas modalidades (fisica, psicoldgica, econdmica, sexual, simbdlica, obstétrica, laboral,
institucional, digital y politica, incluye también el acoso callejero como forma de violencia), establece
derechos y garantias para las personas que sufren violencia, crea el Observatorio de la Violencia
contra las Mujeres.

Ley N.2 26.743. Identidad de Género

Reconoce el derecho de todas las personas a la identidad de género autopercibida, permitiendo el
cambio de nombre y género en documentos oficiales sin necesidad de intervencién juridica o médica.
Ley N.2 26.618. Matrimonio Igualitario

Autoriza el matrimonio igualitario, garantizando los mismos derechos y obligaciones que para las
parejas heterosexuales.

Ley N.2 27.499. Ley Micaela

Establece la capacitacién obligatoria en tematicas de género y violencia contra las mujeres para todas
las personas que integren los 3 poderes del Estado.

Ley N.2 27.352. Cupo Laboral Trans

Establece el cupo laboral del 1% en el sector publico para personas trans, travestis y transgénero,
promoviendo la inclusién laboral.

Ley N.2 26.378

Ratifica la Convencién internacional sobre los Derechos de las personas con discapacidad (PwD).
Ley N.2 22.431. Sistema de Proteccion Integral de las personas con discapacidad y modificatorias
Ley N.2 25.635, N.2 25.504 y Decreto N.2 95/18

Tiene por objeto garantizar la atencidon médica, educacién, seguridad social y accesibilidad para las
personas con discapacidad, promoviendo su integracién plena en la sociedad. Incluye aspectos
relacionados con la accesibilidad en edificios publicos y privados y transporte publico. Asimismo,
establece el Certificado Unico de Discapacidad (CUD) que es el documento vélido para acceder a
derechos, se establece la Agencia Nacional de Discapacidad (ANDIS) como autoridad de aplicacién.
Ley N.2 27.360

Ratifica la Convencién Interamericana sobre la Proteccién de los derechos humanos de las personas
mayores.

Ley N°9.032/96

Permite realizar accién de amparo ambiental contra cualquier decision, acto, hecho u omisién de
autoridad administrativa, judicial o legislativa.

Decreto N°4.977/09

Aprueba la reglamentacidon del Estudio de Impacto Ambiental (EslA), para la planificacion estratégica
de la localizacién de actividades y emprendimientos en territorio de la Provincia. Establece que
ningln emprendimiento o actividad que requiera del mismo, podra iniciarse hasta tenerlo aprobado
por la Autoridad de Aplicacién, mediante el Certificado de Aptitud Ambiental. Establece como
autoridad de aplicacidn a la Secretaria de Ambiente y explica el procedimiento administrativo para la
categorizacion de la actividad y para la aprobacién del EslA.

Decreto N°3.237/10

Establece la modificacion del Art. 48 del Decreto 4977/09 (Requisitos del Registro de Consultores).
Resolucién SA N°038/10

Crea el Registro Provincial de Consultores en Estudios de Impacto Ambiental y aprueba Formularios
a presentar con caracter de Declaracidn Jurada para su inscripcion. Modificada por la Resolucién SA
N°504/12
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Transito Vehicular y Seguridad Vial

Constitucion de la Provincia de Entre Rios

El Art. 72 establece que se intensificara la construccién y el mejoramiento progresivo de los caminos,
y se fomentara la iniciativa y cooperacion privadas para la continuidad de las obras viales.

Ley N°10.025/11

Adhiere a la Ley Nacional de Seguridad Vial N°24.449, la Ley Nacional de Transito N°25.857, la Leyes
de Transito y Seguridad Vial N°25.456, 25.965 y 26.363.

Decreto N°5.376/12

Aprueba el Convenio suscripto entre el Sefior Ministro de Gobierno, Justicia y Educacién de Entre
Rios y el Sefior Director Ejecutivo de la Agencia Nacional de Seguridad Vial, destinado a coordinar las
acciones orientadas a promover, desarrollar e implementar medidas estratégicas de Seguridad Vial,
con el fin de reducir la tasa de siniestralidad vial.

Decreto N°3.307/07

Crea el Consejo Provincial de Seguridad Vial, el cual funcionard en érbita del Ministerio de Gobierno,
Justicia, Educacion, Obra y Servicios Publicos, y sera coordinado desde la Secretaria General de dicha
cartera ministerial.

Ley N°10.975/22

Establece el control de peso permanente de las cargas transportadas con el objetivo de preservar en
buen estado las rutas y caminos de la provincia.

Ley N°9.583/04

Ley por la cual se autoriza a la Direccidn Provincial de Vialidad, a otorgar permisos para el
aprovechamiento de las zonas marginales de las rutas y caminos de la Red Provincial, donde por sus
caracteristicas y dimensiones pudieran sembrarse pasturas, cereales y oleaginosas.

Los permisos tendran una duracién de no menos de 3 afos y en ningun caso las explotaciones
autorizadas podran dificultar u obstaculizar el transito vehicular.

Ley N°9.172/98

Establece el Codigo de aguas y regula el uso productivo del recurso superficial y aguas subterraneas.
Especifica que todos los permisos de uso deben ser otorgador por la Autoridad de Aplicacién que lo
define como el Consejo Regulador del Uso de Fuentes de Agua (CORUFA). Modificada por Ley
N°9.757/07.

Ley N°9.008/96

Define y demarca la linea de Ribera y mapas de zonas de riesgo hidrico, en los rios de Parana, Uruguay
e interiores navegables de la Provincia. La Autoridad de Aplicacion es la Direccidn de Hidraulica.

Ley N°9.757/07

Crea el Régimen de los Comités de Cuenca y Consorcios del Agua; el mismo tiene la finalidad de
generar condiciones y proyectos, asegurando asi la integracién regional, provincial y la explotacidn
racional de las obras hidraulicas y del aprovechamiento sustentable del agua de dominio publico. La
autoridad de aplicacidn es el CORUFA.

Ley N°10.311/14

Establece el conjunto de principios y obligaciones basicas para la gestion integral de los residuos
sélidos urbanos (GIRSU), con el fin de proteger el ambiente y la calidad de vida de la poblacién. La
autoridad de aplicacidn es la Secretaria de Ambiente.

Decreto N°1.246/20

Reglamenta la Ley N°10.311/14. Presenta el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos Urbanos.
Resolucién SMA N°133/09

Genera el Registro de Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos, supervisada por la Secretaria de
Medio Ambiente de la Provincia de Entre Rios. Encomienda la elaboracidn del Reglamento de GIRSU
al area de Gestion de Gestién de Residuos Sélidos Urbanos.
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Gestion de Residuos Peligrosos

Ley N°8.880/94

Adhiere a la Ley Nacional N°24.051/92 sobre residuos peligrosos. Regula sobre la generacion,
manipulacion, transporte, tratamiento y disposicion final de residuos peligrosos, que puedan causar
dafios directa o indirectamente a seres vivos o contaminar el suelo, el agua, la atmésfera o el
ambiente en general.

Decreto MGJEySP N°603/06

Prohibe el ingreso de residuos peligrosos procedentes de otras provincias y crea el Registro Provincial
de Generadores, Operadores y Transportista de Residuos Peligrosos.

Decreto N°6.009/00

Establece actividades de manejo, transporte, tratamiento y disposicién final de residuos
potencialmente biopatogénicos.

Decreto N°3.499/16

Establece que la Provincia y las Municipalidades emitirdn el Certificado Ambiental anual como
generador, transportista, y operador en sus diversas modalidades de residuos peligrosos o de
biopatogénicos en sus respectivas jurisdicciones, entre otros.

Decreto N°664/17

Crea el mddulo sustentable (MS), utilizado como unidad de valor a los fines de la determinacion de
aranceles y tasas de la actividad reglamentada por la Ley N°8.880/94.

Resolucion SA N°096/11

Establece obligaciones de las distintas partes participantes en la Generacidn, Transporte y Operacion
de los Residuos Peligrosos.

Resolucion SA N°389/15

Establece que todo transportista que solicite o esté inscripto en el Registro Provincial de
Generadores, Operadores y Transportista de Residuos Peligrosos debera implementar dispositivos
portatiles o fijos de medicién en cada unidad de transporte.

Ley N°9.297/01

La Ley Provincial del Trabajo crea el “Consejo Federal del Trabajo”, el “Régimen General de Sanciones
por Infracciones Laborales” y el “Plan Nacional de Mejoramiento de Calidad de Empleo”, entre otros.
Ley N°10.402

En el marco de la Estrategia Regional de Educacidn Ambiental, establece la obligacion de difundir
informacién ambiental en todo el territorio provincial, mediante medios de comunicacién publicos y
privados, asi como la divulgacién de conocimientos ambientales actualizados.

Ley N°8.281/89

Establece los derechos laborales de personas que desemplean tareas que presenten un riesgo
psicofisico tal que puedan producir alguin tipo de afeccidn.

Ley N°5.819/76

Establece que la jornada laboral de los trabajadores en relacidon de dependencia no podran exceder
las cuarenta y cuatro (44) horas semanales y determina las excepciones y condiciones especiales
provistas por la ley.

Ley N°9.861/08 y su modificacion por la Ley N°10.450/16

La Ley N°9.861 tiene como objetivo la proteccidn integral del nifio, el adolescente y la familia en el
territorio de la Provincia de Entre Rios. La Ley N°10.450 modifica el procedimiento penal aplicable a
las personas menores de 18 afios.

Ley N°10.509/17

Se crea el Area Provincial de Politicas Identidad de Género y Diversidad Sexual, con el objetivo de
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combatir cualquier forma de discriminacién, xenofobia y racismo, e impulsando politicas territoriales
inclusivas.

Ley N°11.075/23

Se reafirma el compromiso de la Provincia de Entre Rios con los derechos humanos y la lucha contra
cualquier tipo de discriminacion.

Ley N°10.956/22

Busca la proteccidn integral de las mujeres en la Provincia de Entre Rios y el abordaje integral para
prevenir y erradicar la violencia de género.

Ley N°10.768/19

Adhiere a la Ley Nacional N°27.499, “Ley Micaela”.

Ley N°9.891/09

Adhiere a la Ley Nacional N°26.378 y declara de interés publico el desarrollo integral de las personas
con discapacidad, en iguales condiciones de acceso, oportunidad, caracteristicas, derechos y deberes
que el resto de los habitantes.

Ley N°10.827/20

El objetivo es promover y garantizar derechos en el ambito laboral para las personas travestis,
transexuales y transgénero.

Ley N°6467/79

La Ley Provincial de Expropiaciones de Bienes de Utilidad Publica reglamenta el procedimiento de
expropiaciones, plazos, y monto indemnizatorio.

Patrimonio Cultural, Arqueoldgico y Lugares Historicos

Ley N°9.686/06
Tiene por objeto la preservacion y proteccién del Patrimonio Arqueoldgico y Paleontolégico, como
parte integrante del Patrimonio Cultural de la Provincia de Entre Rios, en concordancia con la Ley
Nacional N°25.743.
Ley N°10.911/21
Tiene como objetivo regular el Patrimonio Cultural de Bienes Materiales e Inmateriales de Entre Rios.
Decreto N°128/22
Aprueba la Reglamentacion de la Ley N°10.911.

. suels
Ley N°10.027/11
Establece que los municipios deberan dictar normas de ordenamiento territorial, regulando los usos
del suelo para el bien comun y teniendo en cuenta la funcién social de la propiedad privada.
Ley N°8.318/89
Declara de interés publico y sujeto a uso y manejo conservacionista a los suelos de la Provincia que
por sus condiciones naturales y por accién antrdpica; manifiesten sintomas o susceptibilidad de
degradacion.
Ley N°8.967/95
Crea el Sistema Provincial de Areas Naturales Protegidas.
Ley N°9.485/03
Se declara Area Natural Protegida, bajo la modalidad de Reserva de Uso Multiple, al sector
denominado Parana Medio del rio Parana.
Ley N°9.706/06
declara Area de Reserva Natural Protegida, bajo la modalidad de Reserva de Uso Muiltiple al Territorio
del Distrito Francisco Ramirez, en las Zonas de Parajes “El Gato”, y “Lomas Limpias” del Departamento
Federal.
Ley N°10.479/17
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Se crea el Sistema de Areas Naturales Protegidas de la Provincia de Entre Rios y se designa a la
Secretaria de Ambiente como Autoridad de Aplicacion.

Ley N°10.535/17

Se declara Area Natural Protegida, bajo la modalidad de Reserva de Usos Multiples, al inmueble
“Estancia Don Sebastian”.

Decreto 2.474/19

Aprueba el reglamento de la Ley N°10.479/17 y crea la Direccién de Areas Naturales Protegidas de la
Provincia de Entre Rios.

Ley N°11.012/21

Se declara Area Natural Protegida, bajo la modalidad de Reserva de Usos Mdltiples, a la “Reserva
Natural de Usos Multiples Santa Adelina Vida y Produccién en la Naturaleza”.

Decreto N°4.519/03

Declara emergencia ambiental de la sustentabilidad ecoldgica, social y productiva del bosque nativo
en la provincia de Entre Rios. Prohibe el desmonte a tala rasa de bosques, montes nativos y selvas en
galeria en todo el territorio de la provincia, en propiedades privadas y publicas, entre otros.

Ley N°10.284/14

Establece Ordenamiento Territorial del Bosque Nativo de la Provincia de Entre Rios. Con el objetivo
de promover la conservacion del bosque nativo y la regulacidn de cualquier cambio de uso del suelo.
Reglamentada por el Decreto N°4.779/09.

Decreto N°1.329/15

Establece que las Areas Protegidas declaradas de Uso Multiple por la Ley N°8.967 quedan sujetas al
Ordenamiento Territorial del Bosque Nativo de la Provincia de Entre Rios.

Ley 10.581/18

Adhiere a la Ley Nacional N°27.287 que establece el Sistema Nacional para la Gestion Integral del
Riesgo y la Proteccion Civil (SINAGIR), con el objetivo de integrar y articular las acciones de los
distintos niveles de gobierno, organizaciones no gubernamentales y la sociedad civil para reducir
riesgos, manejar crisis y facilitar la recuperacion ante desastres.

Ley N°10.933/21

Establece la declaracién de interés provincial para la promocién y concientizacidn sobre las energias
renovables, destacando su rol en la mitigacidn del cambio climatico, la reducciédn de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEIl), el impulso a la economia circular y el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

2.1.3. Normas de Desempeiio Ambiental y Social del BID

En adicion, se deben contemplar los Principios y Normas de Desempeiio Ambiental y Social (NDAS)
contenidas en el Marco de Politica Ambiental y Social del BID.

En el Capitulo 3.3 “Marco de Politica Ambiental y Social del BID” del MGAS del Programa, se presenta
una tabla resumen con las NDAS, sus objetivos y requisitos principales, y el cumplimiento del Programa
con relacidn a ellos.

2.1.4. Otros Estandares de Buenas Practicas Internacionales

A continuacidn, se indican una serie de estdndares que serdn considerados como Buenas Practicas
Internacionales en el marco especifico de politica ambiental del SGAS.

e Banco Interamericano de Desarrollo. Marco Sectorial de Transporte (2019).
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e Banco Interamericano de Desarrollo. Marco Sectorial de Agua y Saneamiento (2017).

e Corporacion Financiera Internacional (IFC). Guias Generales sobre medio ambiente, salud y
seguridad (2007).

e Banco Interamericano de Desarrollo. Metodologia de evaluacién de riesgo de desastres y
cambio climatico para proyectos del BID (2019).

e Banco Interamericano de Desarrollo. Guia para la Incorporacién de la Gestidn del Riesgo de
Desastres y la adaptacion al Cambio Climatico en los Proyectos de Infraestructura (2023).

e Banco Interamericano de Desarrollo. Consulta significativa con las partes interesadas.

Como entidad del Estado provincial, la UEP debe ajustar su actuacién a los principios establecidos en
la Ley Nacional N225.675/02, la cual constituye el Marco General Ambiental, asi como el Decreto
Provincial N24.977/09, que regula los principios rectores de la Evaluacion de Impacto Ambiental. La
autoridad de aplicacién de este decreto es la Secretaria de Ambiente, dependiente del Ministerio de
Desarrollo Econdmico, cuya misidon y competencias primarias son:

- Misiones: Entender en la planificacion y disefio de la politica ambiental provincial, en el
ordenamiento ambiental territorial, en la preservacién, proteccidon, defensa y mejoramiento del
ambiente y la calidad de vida de la poblacidn, la preservacién ambiental del patrimonio natural y
cultural y de la diversidad bioldgica tendiente al desarrollo sostenible de las actividades antrépicas.
Entendiendo como tal al desarrollo econdmicamente viable, ambientalmente sostenible vy
socialmente justo.

- Competencias Primarias:

e Elaborar, proponer y participar en la instrumentacion de las politicas publicas ambientales
tendientes al desarrollo sostenible de las actividades humanas.

e Promover la cooperaciéon con organismos publicos y privados, internacionales, nacionales,
provinciales y municipales, también con organizaciones de la sociedad civil a fin de garantizar
la participacion plena de la comunidad para la definicion y la ejecucién de programas,
proyectos y acciones en materia ambiental.

e Proponer la elaboracién de los instrumentos legales necesarios y la actualizaciéon de los
existentes, en caso de resultar necesario, que contemplen los acuerdos internacionales,
nacionales y las atribuciones que le son propias a las Provincias, delegadas por las Constitucion
Nacional.

e Proponer pardmetros fisicos, quimicos y bioldgicos que garanticen un ambiente saludable y el
equilibrio de los ecosistemas.

e Entender en las normas y reglamentaciones vigentes en que la Secretaria de Ambiente sea
Autoridad de Aplicacion.

e Promover programas y acciones de educacion y comunicacién ambiental con el objetivo de
fortalecer la participacién ciudadana y bregar por la sensibilizacidon respecto de las distintas
materias socioambientales.

e Propiciar programas y proyectos de investigacidon cientifica, tecnoldgica e innovacién,
relacionados a la cuestion socioambiental que contribuyan a la formulacion de diagnédsticos y
soluciones, asi como la incorporacion de tecnologias apropiadas en el sector productivo y de
servicio.

e Impulsar la creaciéon de un Sistema de Evaluacién y Monitoreo de Impacto Ambiental que
determine la viabilidad ambiental y las condiciones que deben cumplir las actividades
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productivas, de servicio e infraestructura que se pretenda llevar a cabo en el territorio
provincial.

e Proponer y ejecutar instancias de participacién ciudadana e institucional que estimulen y
promuevan la toma de conciencia sobre las distintas cuestiones ambientales,
conceptualizacion del desarrollo sostenible, educaciéon ambiental y la bdsqueda de consensos
en los procesos de abordaje y resolucion de conflictos socioambientales.

e Impulsar y participar, juntamente con otros organismos, en actividades de control y
monitoreo de la calidad de agua, aire, suelo y subsuelo con el propdsito de asegurar los
estandares de calidad, evitando perjuicios a la vida, y los bienes.

e Investigar de oficio o por denuncia realizada en sede administrativa, proveniente de otros
organismos, instituciones o particulares, todas aquellas acciones susceptibles de provocar
degradacion del ambiente o impactar negativamente sobre el medio natural o antrépico.

e Le competen ademads todas las otras Responsabilidades Primarias que sean propias del dmbito
de accidn de la Secretaria, las necesarias para su administracién interna y las que fije el Sr.
Gobernador de la Provincia.

Politica de Gestion de la Secretaria de Ambiente de la Provincia de Entre Rios

La Provincia de Entre Rios, a través de su marco normativo ambiental y de las politicas publicas
vigentes, promueve un modelo de desarrollo econdmico y social en equilibrio con la proteccidn del
ambiente y el uso sostenible de los recursos naturales.

En este marco, la Secretaria de Ambiente ejerce un rol central en la formulacién, actualizacion e
implementacion de politicas e instrumentos de gestion ambiental, incluyendo el desarrollo de marcos
regulatorios, la definicién de estdndares de calidad ambiental y la aplicacién de la normativa vigente.
Asimismo, impulsa instancias de evaluacién, control y monitoreo ambiental, asi como sistemas de
evaluacion de impacto ambiental que permitan determinar la viabilidad de proyectos y actividades en
el territorio provincial.

De igual manera, promueve la articulacidon interinstitucional y la cooperacidn con actores publicos,
privados y de la sociedad civil, fortaleciendo la participacién ciudadana, la educacién ambiental y la
generacién de conocimiento a través de la investigacidn e innovacidon en materia socioambiental. Estas
acciones se complementan con mecanismos de prevencion, investigacidn y gestién de impactos
ambientales, orientados a resguardar la calidad de vida de la poblacion y el equilibrio de los
ecosistemas.

La gestidn de los aspectos ambientales, sociales y de salud y seguridad operacional del Programa se
guiara por el Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) de las Evaluaciones de Impacto Ambiental y
Social (EIAS) o Analisis Ambiental y Social (AAS) realizados para los proyectos dentro de la muestra
representativa, el Marco de Gestién Ambiental y Social (MGAS), y el Sistema de Gestion Ambiental y
Social (SGAS).

El MGAS introduce los procedimientos para la gestion ambiental y social de los proyectos bajo el
Programa que no forman parte de la muestra representativa, mientras que el SGAS es una
herramienta de gestion del desempefio desarrollada para presentar los detalles de los procedimientos
qgue la Unidad Ejecutora Provincial (UEP), a través de la Unidad Coordinadora del Programa (UCP),
realizard a fin de estandarizar y asegurar la gestién sistemdtica del desempefio ambiental, social y de
salud y seguridad operacional durante todos los ciclos de vida del Programa.
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A continuacion, se hace una breve descripcion de la gestion ambiental requerida para la
implementacion del Programa y los instrumentos ambientales y sociales que se han desarrollado para
el marco de este.

Gestion Ambiental y Social del Programa e Instrumentos de Gestion Ambiental y Social. Etapa de
Disefio

A nivel Programa y, como primer paso, la UEP analizara la elegibilidad para financiamiento de los
proyectos por fuera de la muestra que se presenten segun los Criterios de Elegibilidad Socioambiental
para Proyectos. En los mismos se definen los proyectos que no serdn elegibles a ser financiados
(Proyectos correspondientes a Categoria Aly aquellos pertenecientes a la “Lista de Exclusion”? del
MPAS del BID).

1 Un proyecto se define como Categoria A si tiene el “potencial de causar impactos ambientales negativos
significativos y efectos sociales asociados” o tiene “implicaciones profundas que afecten los recursos naturales”.
No seran elegibles para financiamiento con fondos del Programa aquellos proyectos que presenten al menos
una de estas caracteristicas: (i) Reasentamiento Involuntario (proyectos que generen desplazamiento fisico de
un nuamero significativo de personas; (ii) Desplazamiento Econdmico (proyectos que causen desplazamiento
economico significativo); (iii) Impactos adversos irreversibles (proyectos que requieran tiempos significativos
para revertir sus efectos negativos); (iv) Habitats Naturales Criticos (proyectos que signifiquen pérdida o
degradacidn significativa de habitats naturales criticos de importancia); (v) Riesgo de Desastres (proyectos que
se emplacen en areas que presenten riesgos de desastres altos y en donde no se hayan incluido consideraciones
de disefio para prevenir, reducir o mitigar dichos riesgos); (vi) Pueblos Indigenas o Minorias Etnicas (proyectos
gue causen impactos significativos a poblaciones indigenas, sus derechos individuales, colectivos o bienes); (vii)
Sitios Culturales Criticos (proyectos que causen un impacto significativo sobre la propiedad o bienes culturales).
23a) Actividades prohibidas por las leyes o reglamentos de la Republica Argentina, o convenios y acuerdos
internacionales ratificados, o que sean objeto de eliminacidn gradual o prohibiciones a nivel internacional, tales
como: (i) Compuestos de bifenilos policlorados (PCB); (ii) Productos farmacéuticos, plaguicidas/herbicidas y
otras sustancias peligrosas objeto de eliminacion gradual o prohibiciones a nivel internacional; (iii)
Contaminantes organicos persistentes (COP); (iv) Sustancias nocivas para la capa de ozono sujetas a retiro
gradual a nivel internacional; (v) Flora y fauna silvestres o productos relacionados reglamentados por la
Convencién sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres; (vi)
Movimiento transfronterizo de desechos o productos de desecho, salvo los desechos inocuos destinados a su
reciclaje; (vii) Pinturas o revestimientos a base de plomo en la construccion de estructuras y caminos;

b) Actividades prohibidas por las leyes o reglamentos de la Republica Argentina, o convenios y acuerdos
internacionales ratificados relativos a la proteccion de los recursos de biodiversidad o el patrimonio cultural.
c) Actividades que, si bien no contravienen el marco normativo o reglamentario del pais, pueden generar

impactos adversos de particular importancia para las personas y el medio ambiente, tales como: (i) Armas,
municiones y otros bienes o tecnologias militares; (ii) Tabaco; (iii) Apuestas, casinos y emprendimientos
equivalentes iv. Materiales radioactivos; (iv) Fibras de amianto sueltas o productos que contienen amianto; (v)
Pesca con redes de deriva en el medio marino con redes de mas de 2,5 km de longitud.

d) Produccién o actividades que impliquen formas dafiinas o de explotacidn, de trabajo forzoso, o trabajo
infantil nocivo.
e) Produccidon de productos farmacéuticos que se estan retirando progresivamente del mercado o han

sido prohibidos a nivel internacional, seguin la publicacién de las Naciones Unidas sobre productos prohibidos.
(Lista consolidada de los productos cuyo consumo o venta han sido prohibidos, retirados, sometidos a
restricciones rigurosas o no han sido aprobados por los gobiernos, segun su ultima version).

f) Produccién o actividades que inciden en la propiedad de territorio o tierra pertenecientes a los pueblos
indigenas, o reclamados por ellos para su adjudicacién, sin pleno consentimiento documentado de dichos
pueblos.

Pagina 25



SGAS — Programa de Infraestructura Vial Sostenible para el Desarrollo Productivo de Entre Rios (PIVS-ER) - AR-L1436

Proyecto

Elegibilidad

con los criterios

éCumple [
de elegibilidad?

No puede ingresar
al Programa

Precalificacion Si
Ambiental y v

Social del Ficha Ambiental y
Social

Proyecto
y

Categorizacion

v v

I Proyecto Ejecutivo |

[ Proyecto Ejecutivo ]

No es elegible
para el Estudio de Impacto Ambiental y
Programa Social (EIAS)
o Analisis Ambiental y Social

Preparacion de
Proyectos y su
inclusion (AAS) v

L -

PGAS / Plan de
Consulta

Consulta Publica
Significativa

Aprobacion

Licencia Ambiental

Ejecucion

PGAS constructivo
(PGASc)

Informe de
Supervisién

PGAS constructivo
(PGASc)

Informe de
Supervision

Ambiental y Social
de Obra

Ambiental y Social
de Obra

Supervision y
Monitoreo

-
v

Informe Final
Ambiental y Social

Figura 1 - Esquema General de la Gestion Ambiental y Social de los proyectos por fuera de la
muestra representativa.

Finalizacion

Informe Final
Ambiental y Social

La UCP, a través de la DPV o la DGHyOS, aplicard la Ficha de Categorizacion Ambiental (Anexo 4 del
MGAS) para realizar una categorizacion (screening) ambiental y social rapida del proyecto bajo
analisis, identificar los principales impactos y medidas de mitigacion a aplicar, y determinar cualquier
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estudio o plan adicional que fuera necesario para determinar la elegibilidad socioambiental del
proyecto.

En base a los resultados de la categorizacidn, se requerird el uso de los siguientes instrumentos para
la gestion ambiental de los proyectos:

- Categoria B:

La UCP, a través de la DPV o de la DGHyQS, segun corresponda, y con la posible participacién de
consultores externos, desarrollard la Evaluacion de Impacto Ambiental y Social (EIAS) o Anlisis
Ambiental y Social (AAS) de acuerdo con la normativa nacional y local, y el MPAS del BID. Los
contenidos minimos de una EIAS/AAS se detallan en el Anexo 3 del MGAS del Programa?®.

Asimismo, la UCP serd responsable de verificar que las intervenciones propuestas cumplan con el
Reglamento Operativo del Programa.

Los proyectos que resulten clasificados como categoria B requeriran de la realizacién de un proceso
de socializacién. En el Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI), documento desarrollado
durante la preparacion del Programa, se presentan los lineamientos para llevar adelante el proceso
de socializacion de un proyecto.

Asimismo, en aquellos proyectos en los que se verifique la existencia de comunidades originarias o
pueblos indigenas en los centros poblados que forman parte del drea de influencia directa del
proyecto, deberan realizar un Andlisis Sociocultural (ASC) y un Plan de Pueblos Indigenas (PPI).

El MGAS contiene en el Anexo 11 un Marco para la Elaboracién de Plan de Pueblos Indigenas (MPPI).
Asimismo, este documento establece los lineamientos para un Plan de Comunicacién culturalmente
apropiado y la obtencion del Consentimiento Libre, Previo e Informado (CLPI), en caso de
corresponder.

- Categoria C:

La UCP, a través de la DPV o de la DGHyQOS, segun corresponda, presentara la Ficha Ambiental y Social
(Anexo 5 del MGAS) de donde surgiran los contenidos minimos del PGAS que se detallan en los Anexos
1y 2 del MGAS.

Para los proyectos de Categoria By C, la UCP, con participacion de la DPV y/o la DGHyOS, preparara
los pliegos de licitacion que deberan incorporar clausulas y requisitos ambientales, sociales, y de
seguridad y salud ocupacional si fueran necesarios.

En el Anexo 6 del MGAS se presenta un Modelo de Especificaciones Técnicas Ambientales y Sociales
(ETAS).

El pliego debera delinear el indice y contenido minimo del Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS)
a nivel constructivo (ver Anexos 1y 2 del MGAS).

El BID sera encargado de evaluar y otorgar la No Objecion de los Estudios de Impacto Ambiental y
Social de los proyectos que se ejecuten bajo el Programa (para proyectos categoria B), y de las FAS
(para proyectos categoria C), en el marco de la elegibilidad de las obras.

3 Los EAS deberan contener como minimo: Introduccién, Antecedentes, Marco Legal e Institucional, Linea de
Base Ambiental y Social, Identificacion y Evaluacién de Impactos y Riesgos del Proyecto; Plan de Gestién
Ambiental y Social, Consulta Publica, Conclusiones, Referencias Bibliograficas.
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La UCP, a través de la DPV y/o la DGHyOS, segun corresponda, deberd, previo a la adjudicacién del
contrato de obra, tramitar el Certificado de Aptitud Ambiental (CAA) ante la autoridad competente
correspondiente para todos los proyectos del Programa dependiendo de la categoria del proyecto
segun el Decreto N24.977/09.

El procedimiento para la obtencién del CAA se inicia con la presentacion, por parte del comitente del
proyecto, de una Carta de Presentacién ante la Secretaria de Ambiente (SA). En dicha Carta se incluyen
los datos basicos del proyecto, tales como: tipo de intervencidn, ubicacidon, magnitud, consumo de
recursos, uso de servicios y generaciéon de efluentes, generacidn de residuos sélidos y emisiones.

En funcién de dicha informacidn, la SA procede a la categorizacidn del proyecto de acuerdo con la
normativa vigente. Los proyectos categorizados como Categoria 1 quedan eximidos de la presentacion
de un Estudio de Impacto Ambiental (EslA), mientras que aquellos clasificados como Categoria 2 o 3
requieren la elaboracion y aprobacion de dicho estudio.

El CAA tiene una validez de 2 afios a partir de su expedicidn, y requiere de la presentacion del Plan de
Gestion Ambiental o Plan de Manejo Ambiental por parte de la empresa contratista, previo al inicio
de obra.

Asimismo, la SA coordinara instancias de participacion ciudadana durante el proceso de evaluacién
del EslA, mediante mecanismos como audiencias publicas, reuniones informativas, consultas del
estudio y recepcién de observaciones. Si bien las opiniones recabadas no son vinculantes, la autoridad
competente debe fundamentar y hacer publica cualquier decisidon que se aparte de los resultados del
proceso participativo.

Las actividades, proyectos o ampliaciones que se inicien sin contar con el Certificado de Aptitud
Ambiental, o que incumplan las exigencias de seguimiento y control establecidas en el presente
Decreto, podran ser objeto de sanciones, tales como la revocatoria de permisos o autorizaciones, la
suspension total o parcial de las actividades y la clausura temporal o definitiva de los establecimientos.

Gestion Ambiental y Social del Programa e Instrumentos de Gestion Ambiental y Social. Etapa
Constructiva

La empresa contratista seleccionada deberd tramitar permisos aplicables a la actividad en
construccion (tala, extraccion en canteras, uso de agua, desvios viales y disposicion final de residuos
peligrosos y dridos, etc.), asi como obtener calificaciones y seguros de salud y seguridad ocupacional
y ambiental requeridos para todos los proyectos del Programa.

En esta etapa la empresa contratista debera preparar y aplicar el PGASc siguiendo los lineamientos
de los pliegos de licitacidn con los contenidos minimos dispuestos en el modelo de PGASc (ver Anexo
2 del MGAS).

La aplicacion del PGASc implica arbitrar los medios necesarios para prevenir, mitigar, reducir y
compensar los impactos producidos por los proyectos del programa y garantizar su cumplimiento
siguiendo la legislacién aplicable y MPAS del BID. Se debe contar con el personal especifico (ver
Elemento 4) para llevar a cabo la implementacién del PGAS.

Asimismo, se debe realizar el monitoreo y control del proyecto, establecer procedimientos de reporte
para los contratistas y la UCP a fin de informar los avances de la implementaciéon de los PGAS,
incluyendo Informes de Seguimiento Ambiental y Social (ISAS mensuales) del contratista, Informes
de Cumplimiento y Monitoreo Socioambiental trimestrales o frecuencia a establecer por la UCP (ver
Elemento 7).
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La autoridad de aplicacidn (Secretaria de Ambiente) puede realizar auditorias de control de la obra 'y
monitorear el cumplimiento de normativa nacional. Por ultimo, el BID puede realizar misiones de
supervisién ambiental y social, frecuencia a determinar por el Banco.

Al finalizar la obra, el contratista preparara informes de cierre de obra para la UCP, cuya revisidn se
realizard a través de la DPV o DHGyOS. La UCP, en base a los informes de cierre del contratista e
informacién relevada durante las tareas de monitoreo y control establecidas, debera preparar un
Informe Final Ambiental y Social (IFAS) detallando la implementacion del PGAS y el cumplimiento de
indicadores ambientales.

Gestion Ambiental y Social del Programa e Instrumentos de Gestion Ambiental y Social. Etapa
Operativa

Durante la etapa operativa, la gestion socioambiental diferird segun la tipologia de proyecto. En el
caso de los proyectos viales, la Direccién Provincial de Vialidad (DPV) sera responsable de la operacién
y el mantenimiento de la infraestructura, en el marco de sus politicas y sistemas de gestién ambiental
y social vigentes. Asimismo, la Secretaria de Ambiente podra ejercer funciones de fiscalizacién,
auditoria o verificacion del cumplimiento de las obligaciones ambientales conforme a la legislacion
ambiental provincial.

Para los proyectos hidraulicos, la provincia, junto con la Direccion General de Hidraulica y Obras
Sanitarias (DGHyOS), seran responsables de financiar y ejecutar las tareas de operacion vy
mantenimiento de las obras construidas con recursos del Programa. Asimismo, tendran a su cargo el
monitoreo, control y evaluacién de las obras, a fin de asegurar el cumplimiento de los estandares
establecidos en la normativa local aplicable y en el Marco de Politica Ambiental y Social del BID. La
provincia podra transferir dichos costos a municipios y/o comunas, previo convenio respectivo.

Por su parte, la Secretaria de Ambiente de la provincia de Entre Rios, en su caracter de autoridad
ambiental, podra ejercer funciones de fiscalizaciéon, auditoria y verificacién del cumplimiento de las
obligaciones ambientales conforme a la normativa vigente.

Resumen de Instrumentos de Gestion Ambiental y Social para el desarrollo del Programa

Los tipos de instrumentos de gestion ambiental y social del Programa varian desde los PGAS
resultantes de las Fichas Ambiental y Social de proyectos de categoria C, PGAS mas elaborados
siguiendo la guia de contenidos minimos de EAS y PGAS para proyectos de categoria B, el PGAS
existente de las EIAS/AAS de los proyectos de la muestra, y los Marcos Especificos que complementan
el MGAS para abordar caracteristicas criticas del proyecto asociadas con los criterios de clasificacion
ambiental y social, permitiendo gestiones robustas y focalizadas en dimensiones del desempefio
socioambiental.

A continuacidén, se presenta una tabla resumen con todos los instrumentos de gestién del Programa
AR-L1436.

Tabla 3 - Resumen de los Instrumentos de Gestion del Programa AR-L1436. Fuente: PlanEHS, 2026.

e EIAS-AAS/PGAS La Evaluacién de Impacto Ambiental y Social (EIAS) y Analisis Ambiental
(proyectos de la | y Social (AAS) de los proyectos de la muestra se desarrollé de acuerdo
muestra) con la normativa nacional y en el MPAS del BID.
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MGAS

El MGAS introduce los procedimientos de gestion ambiental y social para
los proyectos que no se encuentran dentro de la muestra representativa
del Programa.

Lineamientos para
la Elaboracion del
Procedimiento de

Para la gestion de los riesgos ocupacionales la UEP dard pleno
cumplimiento y aplicacién de la NDAS 2 “Trabajo y condiciones

Gestion  Laboral | laborales” para este Programa por medio de un Procedimiento de
(PGL): Gestion Laboral, cuyos lineamientos se encuentran desarrollados en el
- Anexo 1 de  Anexo 1 de este documento denominado SGAS del Programa.

este SGAS
Modelo de | Las Especificaciones Técnicas Ambientales y Sociales (ETAS) establecen
Especificaciones las obligaciones de las empresas contratistas en materia ambiental,
Técnicas social y de higiene y seguridad, a fin de prevenir, minimizar, mitigar o

Ambientales y
Sociales (ETAS):

-  Anexo 6 MGAS

compensar los impactos negativos detectados para la ejecucion de las
obras, y cumplir con la normativa vigente incluidas en el procedimiento
de pliegos de licitacion.

indice Orientativo
de Plan de Gestion
Ambiental y Social

a nivel

Constructivo:

- Anexo 1
MGAS.

Contiene el indice y contenidos minimos que deben encontrarse en el
Plan de Gestion Ambiental y Social a nivel constructivo de los proyectos
del Programa que se debera incluir en los pliegos de licitacion.

Lineamientos del
PGAS:

Contiene lineamientos orientativos para la elaboracion de los Programas
del PGAS de las fases constructiva y operativa, los cuales deberan ser
adaptados a las particularidades de cada obra, en los respectivos pliegos

-  Anexo2 MGAS | i
licitatorios.
Modelo de
Informe de
Cumplimiento del | Informe modelo que verifica el cumplimiento del PGASc por parte de la
MPAS y Monitoreo | empresa contratista, a ser elaborado por la UEP durante el desarrollo de

Socioambiental:

- Anexo 7 del
MGAS

las obras de los proyectos del Programa.

Plan de
Participacion de
las Partes
Interesadas  del

Programa (PPPI)

El PPPI define estrategias, enfoques y herramientas para asegurar la
participacidn, informada y culturalmente apropiada de la comunidad en
las distintas fases del Programa.

El mismo desarrolla los lineamientos para el procedimiento de Consulta
Pablica y el Mecanismo de Quejas y Reclamos, vigente durante el ciclo
de vida del Programa.

Marco General de
Reasentamiento
Involuntario
(MGRI)

Este Marco establece las directrices para prevenir, minimizar y gestionar
adecuadamente el desplazamiento fisico y/o econdmico derivado de los
proyectos, garantizando el respeto de los derechos de las personas
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afectadas y la implementacién de procesos de compensacidon vy
reubicacion equitativos y participativos.

Marco para la
Elaboracion de
Plan de Pueblos

Este Marco complementario proporciona lineamientos para la
elaboracién e implementacién de un Plan de Pueblos Indigenas (PPI),
destinado a asegurar el respeto a los derechos colectivos de los pueblos

Indigenas (MPPI): | indigenas en las areas afectadas, garantizando que las intervenciones
- Anexo 11 | sean culturalmente adecuadas, y fomentando la participacion de las
MGAS comunidades en todas las fases del proyecto.

Marco para la
Gestion de Riesgo | Este Marco complementario incluye procedimientos para la
de Desastres | jdentificacion, evaluacion y reduccion de riesgos asociados a amenazas
Naturales Y | naturales, asi como medidas de mitigacién adecuadas en funcion del
Cambio Climatico: | grado de riesgo del Proyecto.
- Anexo 8 MGAS

e Marco para |la

elaboracion de
Planes de Accion
de Biodiversidad

Este Marco complementario proporciona los criterios técnicos para el
disefio de planes que identifiquen las estrategias y acciones necesarias
para gestionar los impactos del Proyecto sobre la biodiversidad y los

(PAB): servicios ecosistémicos en la Selva de Montiel, en concordancia con la
- Anexo 10 A NDAS6 del BID y las mejores practicas internacionales.
MGAS
2.2, Elemento 2: Identificacion de Riesgos e Impactos

Como se ha indicado en la seccidn 2.1.6, el Programa cuenta con diferentes herramientas de gestion
para la identificacién, evaluacidn y gestidon de los impactos y riesgos ambientales y sociales de los
proyectos.

A continuacién, se exponen los diferentes instrumentos utilizados para la identificacidn de riesgos e
impactos ambientales y sociales del Programa.

2.2.1. ldentificacidon de Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales

En el Capitulo 5 “Impactos y Riesgos Ambientales y Sociales” de las EIAS y AAS realizadas para los
proyectos de la muestra representativa, se identificaron y analizaron los principales impactos y riesgos
ambientales y sociales, los cuales se consideran representativos del Programa en su conjunto.

A partir de la identificacién de las actividades asociadas a cada tipologia de proyecto, y de los factores
ambientales y sociales susceptibles de ser afectados, se procedio a la elaboracidn de una matriz de
impactos.

El cruce entre actividades y factores permitié determinar la existencia de impactos potenciales, los
cuales fueron caracterizados en funcidn de su signo (positivo o negativo) y magnitud, considerando
criterios como el alcance, la duracidn, la probabilidad de ocurrencia y la capacidad de acumulacion del
impacto.
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2.2.2. Evaluacion de Riesgo de Desastre y Cambio Climatico (ERDCC)

La EIAS y la AAS incluyen una Evaluacion de Riesgos de Desastre y Cambio Climatico empleando la
“Metodologia de evaluacion del Riesgo de Desastres y Cambio Climatico para Proyectos del BID” del
BID* (Capitulo 5 de EIAS/AAS).

En la misma se realiza primero una identificacion de amenazas naturales (lluvias intensas e
inundaciones, olas de calor y sequia, movimientos de tierra y sismicidad) para el proyecto. Luego, se
emplea estima el riesgo de la infraestructura de cada tipologia de proyecto en base a la criticidad® y
vulnerabilidad® identificadas. Por ultimo, se realiza una narrativa cualitativa del riesgo hallado.

Metodologia Ciclo del proyecto
N~
Clasificacion preliminar
F
Q E pAso.‘, basada en localizacion y
E Xposicion exposicion a amenazas
E a amenazas naturales
=
8
> DA
g i
ﬁ PASO 2 Revision de clasificacion Bajo No se
3 Criticidad basada en criticidad y requiere
b vulnerabilidayd vulnerabilidad accion
ik dkModerado y Alte
Evaluacion cualitativa &
simplificada del riesgo Moderado ERD
B (narrativa) y plan de Cusgtggva
= = ) y
E gestion del riesgo Las medidas
N T existentes son
o &k dhmoderadoy Alto  suficientes =
- . -----
§ Evaluacion cualitativa I E i
3 completa del riesgo Moderado y Alto o |
y plan de gestion del ERD 5 i
E riesgo cualitativa !
Incertidumbre y/o ¥ ARl |
impactos !
Fiy A Moderado y Alto tolerables X
i
:
:
< Iy :
= Evaluacion cuantitativa del moderado y Alto '
% PASO 5 riesgo (ané!isis cigntifico CEE;I)itativa ] E
s P gue cuantifica el riesgo) v -
o Analisis plan de gestién del riesgo  Riesgo vy PGDR i
5 cuantitativo tolerable !
= :
s‘: ]
w

Figura 2 - Metodologia de evaluacidon del riesgo de desastres y cambio climatico (BID, 2019).

Surge del andlisis una clasificacion de riesgo moderada, y se definen medidas de mitigacion especificas
incluidas en el Plan de Gestion de Riesgo de Desastres y Respuesta a Emergencias.

4 https://publications.iadb.org/es/metodologia-de-evaluacion-del-riesgo-de-desastres-y-cambio-climatico-

para-proyectos-del-bid

5 Referida al nivel de importancia que tiene una estructura o sistema dentro de un contexto mas amplio,
determinado por la escala y el tipo de servicios o funcionalidades que ofrece.

6 Referida a las caracteristicas intrinsecas que determinan la susceptibilidad de una estructura o sistema a sufrir
dafios.
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El MGAS a su vez, incorpora en su Anexo 8 el Marco de Gestion de Riesgo de Desastres Naturales que
brinda los lineamientos metodoldgicos que deben seguirse para realizar la evaluacidon de este
componente.

En funcidn de que en la Provincia de Entre Rios se ha identificado la presencia de pueblos indigenas,
en caso de que los proyectos evaluados se ubiquen en cercania de estos, debe llevarse a cabo un
Anadlisis Sociocultural (ASC) y Plan de Pueblos Indigenas (PPI) en dénde se identificaron impactos
potenciales a comunidades originarias resultantes de las actividades de los proyectos y medidas de
mitigacion especificas.

En el Anexo 11 del MGAS incluye un Marco para la Elaboracién de Plan de Pueblos Indigenas (MPPI)
gue establece los lineamientos metodolégicos, normativos y operativos que orientaran la elaboracién
de un Analisis Sociocultural (ASC) y la preparacion e implementacion de un Plan de Pueblos Indigenas
(PPI1) para aquellos proyectos que componen el Programa en donde se verifique la existencia de
comunidades originarias o pueblos indigenas.

Cabe mencionar que, para el Proyecto “Rehabilitacién y Reconstruccion del Corredor de las Rutas
Provinciales N°1 y N°2, se incluyé como instrumento de gestidon un Andlisis Sociocultural (ASC) y Plan
de Pueblos Indigenas (PPI).

Tanto para proyectos resultantes de Categoria B como C, la UCP preparara los pliegos de licitacion de
obras, incorporando las cldusulas y requisitos ambientales, sociales y de seguridad y salud ocupacional
necesario, tanto generales como especificos, del proyecto que surgieran de la evaluacion
socioambiental y de la FAS segun corresponda, e incluyendo las necesidades de informes y reportes
periddicos.

Estos aspectos estaran incluidos en las Especificaciones Técnicas Ambientales y Sociales (ETAS). En el
Anexo 6 del MGAS se encuentra desarrollado un modelo de ETAS.

El Pliego deberd delinear el contenido minimo del PGAS a nivel constructivo (PGASc), y debera contar
con la identificacion en el presupuesto de la linea correspondiente a la gestion ambiental y social
(implementacién del PGAS).

En el Capitulo 6 de las EIAS y los AAS de los proyectos de la muestra y en el Capitulo 4 del MGAS del
Programa se encuentran desarrollados los lineamientos para la elaboracidn del PGAS.
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2.3. Elemento 3: Programas de Gestion

A partir de la identificacion de impactos y riesgos ambientales y sociales del proyecto, se deben definir
las medidas propuestas a aplicar siguiendo la jerarquia de mitigacidn.

El PGAS debe incluir un cronograma detallado de implementacidn, asi como una estimacion de costos
correspondientes para cada una de las medidas propuestas. Cada seccion del PGAS debera identificar
claramente las partes responsables de la ejecucién de las medidas de mitigaciéon, monitoreo y gestién,
y especificar los recursos humanos, técnicos y financieros requeridos para su implementacion.

Asimismo, el PGAS debe incorporar indicadores de desempeiio alineados con los objetivos y metas de
cada programa. Estos indicadores deben permitir el monitoreo cualitativo y cuantitativo de los
resultados y proporcionar una base para la gestién adaptativa.

Debe establecerse un proceso definido de monitoreo y evaluacion, que incluya procedimientos para
auditorias internas, identificacion de no conformidades, y acciones preventivas y correctivas para
asegurar la implementacion efectiva del PGAS y sus programas (ver Elemento 7).

Los protocolos de documentacion y gestion de registros deberan garantizar la trazabilidad,
coherencia y accesibilidad de la informacidn a lo largo del ciclo del proyecto. Se recomienda el uso de
herramientas estructuradas, tales como listas de verificacion, formularios estandarizados o diagramas
de flujo, para apoyar el seguimiento sistematico y la mejora continua.

El PGAS formara parte de las Especificaciones Técnicas Ambientales y Sociales (ETAS), las cuales se
incorporaran a los Documentos de Licitacién y servirdn de guia para que el contratista elabore su
propio PGASc.

En el Anexo 2 del MGAS se presenta una guia dentro del Plan de Gestién Ambiental y Social (PGAS),
para ser tomada como modelo orientativo (no taxativo) para la elaboracidon de los PGAS a nivel
constructivo (PGASc) y operacién de los proyectos que se encuentren por fuera de la muestra.

La preparacion del Plan de Gestidn Ambiental y Social a nivel constructivo (PGASc) y su ejecucién es
responsabilidad de la firma contratista.

La DPV y/o la DGHyOS seran responsables de aprobar el PGASc de cada proyecto, segliin corresponda.
La UCP es el organismo responsable de a gestionar la NO de los PGASc ante el BID.

Durante la Fase Operativa, el Proponente serd encargado de la operacion y mantenimiento de la
infraestructura a construir, y sera responsable de la preparacién e implementacion de un PGAS, en
armonia con su Politica Ambiental y con los lineamientos que se indican en el MGAS.

Las actividades de operacion de la infraestructura por ejecutar en el marco del Programa (red vial y
peatonal, infraestructura hidraulica, etc.), consistirdn particularmente en actividades de
mantenimiento de la calzada asfaltica, reparacién de baches, mantenimiento y limpieza de las obras
de arte (puentes y alcantarillas), conservacion de las banquinas, reposicidn de sefalética y pintura vial,
control de la vegetacién en la zona de camino para garantizar la seguridad vial, limpieza y perfilado de
canales de drenaje, remocién de sedimentos, control de la vegetacion para garantizar la eficiencia del
sistema hidrico.
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El BID evaluara laimplementacion del PGAS constructivo y operativo, y el cumplimiento de las medidas
de mitigacidon ambientales y sociales alli establecidas, a fin de asegurar el cumplimiento del Marco de
Politica Ambiental y Social del BID, durante la vigencia del Programa.

2.3.3. Presupuesto del PGAS

El costo para la implementacion de las medidas de mitigacion y programas del PGAS es referencial.
Para el caso del PGAS a nivel constructivo, la empresa contratista, como responsable contractual de
su preparacién e implementacion, utilizara una estimacién de costos basandose en su experiencia,
estructura de costos, y los disefos finales a nivel de ingenieria de detalle.

Tabla 4 - Costos, Cronogramas y Responsables de la Implementacién del PGAS. Fuente: MGAS,
PlanEHS, 2026.

. o Costo
Medida Descripcion . Cronograma Responsable
estimado
Incorporacion de Incorporacién de .
8 o Incluido en el e
clausulas requerimientos A la finalizacion
. . . . presupuesto
socioambientales | socioambientales en . del proyecto UEP
. . operativo de . .
a pliegos de los pliegos de UEP ejecutivo
licitacion licitacion
Gestion de licencias
ambientales /
permisos ante la
‘2 Secretaria de Incluido en el e
Obtencion de . A la finalizacién
. Ambiente de Entre presupuesto
permisos , , . del proyecto DPV o DGHyOS
. Rios, como asi operativo de . .
ambientales L ejecutivo
también a las UEP

autoridades
ambientales
municipales
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Medida

Descripcion

Costo
estimado

Cronograma

Responsable

Implementacién
de Medidas de
mitigacion y
Programas del
PGAS a nivel
constructivo

Preparacion del PGAS
a nivel constructivo e
implementacién
durante la
construccion del
proyecto; monitoreo
socioambiental de
obra

1.5del monto
de la obra

Desde inicio de
obra hasta su
finalizacion

Contratista: a
cargo dela
elaboracion del
PMAS.

DPV:
responsable de
la elaboracién

del PGAS y
PMAS.

UEP:
responsable
primario de la
implementacion
del PGAS.

UEP a través de
la DPV es
responsable de
cumplir con el
PGASyel
MGAS.

Implementacion
de Medidas de
mitigacion y
Programas del
PGAS a nivel
operativo

Preparacion del PGAS
a nivel operativo e
implementacion por
la vida util de las
obras

Incluido en el

presupuesto

operativo de
UEP

Vida util de las
obrasy
equipamientos

DPV:
responsable de
la elaboracién

del PGAS.

UEP:
responsable
primario de la
implementacion
del PGAS.

UEP a través de
la DPV:
responsable de
cumplir con el
PGAS.

El costo para la implementacién de las medidas de mitigacion y programas del PGAS es referencial.
Para el caso del PGAS a nivel constructivo, la empresa contratista, como responsable contractual de
su preparacién e implementacion, utilizard una estimacidén de costos basandose en su experiencia,
estructura de costos, y los disefios finales a nivel de ingenieria de detalle.

El costo indicado no constituye un elemento prescriptivo de obligacién contractual, ya que la
implementacion del PGAS se monitorea exclusivamente en términos de su desempeiio (resultados),
y no en funcién de los insumos utilizados (recursos invertidos por la contratista). No obstante, el
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porcentaje minimo de fondos a destinar a la gestidon socioambiental del Proyecto nunca debe ser
inferior al 1% del monto total de cada proyecto.

El PGAS no es un documento estatico. Durante la ejecucién de los proyectos, los PGAS podréan ser
actualizados o modificados en funcidn del avance de las obras a fin de procurar una adecuada gestién
socioambiental de los proyectos.

Los responsables ambientales y sociales de la empresa contratista serdn responsables de realizar las
correspondientes actualizaciones al PGAS, y la nueva versién del documento debera ser aprobada por
la UEP antes de su implementacién.
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2.4. Elemento 4: Competencias y Capacidad Organizativa

2.4.1. Estructura Organizacional del Programa
El Organismo Ejecutor sera la Unidad Ejecutora Provincial (UEP) de la Provincia de Entre Rios.

La principal misién de la UEP es la coordinacién, formulacion de proyectos, ejecucién, supervision e
implementaciéon de los programas provinciales que cuenten con financiamiento del Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF, Banco Mundial), del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), CAF (Banco de Desarrollo de América Latina), FONPLATA (Fondo Financiero para el
Desarrollo de los Paises de la Cuenca del Plata), del Tesoro Nacional y/o de otros organismos de
créditos o subsidios, y en la relacién entre el Estado Provincial y dichos organismos. Asimismo,
representa a la Provincia ante la Unidad Ejecutora Central y ante los Organismos Financieros
Internacionales.

Como principal objetivo se plantea la promocidn del desarrollo socioecondmico provincial a través de
la administracidon y ejecucidn de proyectos de inversidn seleccionados, preparados, evaluados,
ejecutados, supervisados y articulados en el marco de las politicas publicas que emanan del Poder
Ejecutivo Provincial.

Asimismo, en el ambito de la UEP se conforma la Unidad Coordinadora del Programa (UCP),
responsable de la planificacidn, organizacion, direccidn y control de las actividades de las distintas
areas del Programa. A continuacidn, se presenta la estructura funcional de la UEP para la ejecucién
del Programa.

PROVINCIA DE ENTRE RIOS  «

< ngmfgg%f'i SECRETARIA GENERAL DE
LA GOBERNACION
INFRAESTRUCTURA
UNIDAD EJECUTORA
PROVINCIAL - UEP

?

I

]

I
S

AREADE
ADMINISTRACION
FINANCIERA Y
S — PRESUPUESTARIA

AREA DE AREA DE
ADQUISICIONES Y MONITOREQ Y
CONTRATACIONES EVALUACION

I AREA DE OBRAS
PREINVERSION Y SUPERVISION e Y GESTION SOCIO
l AMBIENTAL

Figura 3 - Estructura funcional de la UEP para la ejecucién del Programa.

La estructura de la UCP esta conformada por: la Coordinacion Sectorial del Programa, integrada por el
Area Legal, Area de Adquisicion y Contrataciones, Area de Monitoreo y Evaluacién, Area de
Administracién Financiera y Presupuestaria; junto con el Area de Obras y Gestion Socio Ambiental.

El Area Legal serd la encargada de asegurar el cumplimiento del Contrato de Préstamo y la normativa
aplicable; brindar asesoramiento y dictdmenes juridicos durante la ejecucion del Programa; intervenir
en procesos de adquisiciones y contrataciones; redactar y revisar contratos, convenios y pliegos;
elaborar resoluciones y proyectos de decretos segln la normativa provincial; y asistir al Coordinador
Sectorial en los aspectos legales vinculados a la gestion y ejecucion del Programa.
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Asimismo, el Area de Adquisicién y Contrataciones serd responsable de planificar, coordinar, ejecutar
y monitorear los procesos de adquisiciones y contrataciones del Programa, garantizando el
cumplimiento de las politicas del organismo financiador y la normativa aplicable. Encargada de
elaborar, actualizar y supervisar la ejecucion del Plan de Adquisiciones; de garantizar la transparencia
y competencia en los procesos ejecutados por la UEP; preparar los documentos licitatorios y contratos;
participar en las evaluaciones y adjudicaciones; gestionar las conformidades ante el organismo
financiador; y brindar asistencia técnica y juridica a las demas areas en temas de su competencia.

El Area de Monitoreo y Evaluacién sera responsable de planificar, seguir y evaluar la ejecucién fisica y
financiera del Programa y sus proyectos; desarrollar metodologias y sistemas de seguimiento e
indicadores; elaborar reportes e informes periddicos sobre avances, resultados y desvios; proponer
medidas correctivas; y colaborar con el Coordinador Sectorial y el Organismo Financiador durante el
desarrollo del Programa.

El Area de Administracidn Financiera y Presupuestaria sera responsable de preparar y tramitar las
solicitudes de desembolso; administrar los fondos y cuentas bancarias; ejecutar pagos y registrar
operaciones contables; formular, programar y controlar el presupuesto, asegurando la disponibilidad
de recursos y el cumplimiento de la normativa vigente; elaborar reportes e informes financieros y de
avance; colaborar con auditorias y organismos de control; y asistir al Coordinador Sectorial en la toma
de decisiones presupuestarias y financieras.

Por Ultimo, el Area de Obras y Gestién Socio Ambiental serd responsable de validar y controlar los
informes de supervision ambiental y social, asi como de realizar el monitoreo especifico de todas las
actividades de obra. Es la encargada de revisar los certificados de obra generados por las areas
sustantivas (DPV y DGHyOS), realizando el control previo necesario para que la UCP proceda a la
aprobacién y orden de pago. Asimismo, le compete elaborar los informes semestrales de avance que
integran el desarrollo de la ejecucién a nivel agregado para el Banco. Su rol incluye preparar la
documentacion socioambiental requerida previa a las licitaciones y asegurar que se cumplan las
salvaguardias y politicas del BID, asi como la normativa provincial vigente. Ademds, debe articular
permanentemente con las dreas sustantivas a través del area de preinversion y supervision, asistiendo
en la supervisidn técnica, ambiental y social de los proyectos para garantizar el cumplimiento de los
objetivos del Programa

A su vez, la Direccion Provincial de Vialidad (DPV) y la Direccion General de Hidraulica y Obras
Sanitarias (DGHyOS), en su caracter de Areas Sustantivas, serdn responsables, en sus respectivos
ambitos de competencia (vial e hidraulico), de la elaboracién de los proyectos ejecutivos y de las tareas
de preinversién de las obras de infraestructura, asi como de la inspeccién y supervisién, técnica,
ambiental, social y de seguridad e higiene, de las obras a ejecutar.

Tabla 5 — Funciones y responsabilidades de las areas sustantivas

Area Areas Sustantivas (DPV y DGHyOS) ‘

- Desarrollar el disefio técnico de las obras y proyectos a su cargo
- Llevar adelante la supervisién técnica ambiental y social de las obras

Responsabilidad . ) 9 . L
P - Garantizar la liberacion de traza para la ejecucion de los proyectos a su

Primaria
cargo
- Asistir a la UCP en todas las actividades de su competencia.
Principales s ., .
. P - Entender sobre el disefio técnico y programaciéon operativa de los
funciones y

proyectos e inversiones a su cargo.

responsabilidades
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Area Areas Sustantivas (DPV y DGHyOS)

- Elaborar los proyectos, términos de referencia (TDR), especificaciones
técnicas, presupuestos y demds documentacién técnica de las inversiones
y actividades a su cargo.

- Participar en la preparacién de los documentos basicos del programa en
los aspectos que sean correspondiente a las actividades a su cargo.

- Revisar técnicamente los certificados de obra y los informes mensuales de
los profesionales contratados que intervengan en las supervisiones de las
obras.

- Solicitar a la UCP las adquisiciones/contrataciones que correspondan.

- Formar parte de la Comisién Evaluadora en lo que respecta a la evaluacién
técnica de las contrataciones o adquisiciones solicitadas.

- Pre aprobar/aprobar productos (obras, consultorias, sistemas, etc.) y
seleccionar consultores individuales.

- Garantizar el cumplimiento de los procedimientos, mecanismos y reglas
que se establecen para la ejecucién del Programa, en el dmbito de su
responsabilidad.

- Dar seguimiento a las actividades que le competen asegurando la
articulacion interna de los aspectos operativos y programaticos del mismo.

- Supervisar y controlar desde el punto de vista técnico y operativo los
contratos celebrados en el marco de sus gestiones, asegurando la calidad
de las inversiones y el cumplimiento de los plazos y condiciones
contractuales.

- Mantener informada a la UCP sobre el avance de los proyectos en
ejecucion.

- Dirigir y supervisar el trabajo de los consultores a su cargo.

En la Tabla 7 de este SGAS se presenta a modo de resumen las responsabilidades de la gestion
ambiental y social de las entidades involucradas en las distintas fases del Programa.

Recomendaciones de la PACI

Con relacién a la capacidad institucional, en el marco del Programa se realizd un analisis de la
capacidad institucional a través de la herramienta Plataforma de Andlisis de Capacidad Institucional
(PACI).

Como resultado del PACI, se recomienda que la implementacidn y el seguimiento de los programas de
gestidon ambiental, social, de salud y seguridad e higiene sean coordinados por la UCP en conjunto con
la DPV, incorporando un responsable ambiental y social para el Programa, asi como perfiles
adicionales para reforzar el drea ambiental y social de la DPV.

A partir de estas recomendaciones, se definen a continuacidn los perfiles especificos sugeridos para
fortalecer al organismo ejecutor del Programa: un Coordinador Ambiental y Social, un Responsable
Ambiental y de Seguridad e Higiene, y un Responsable Social.

A continuacidn, se deja un breve resumen de los perfiles profesionales de los especialistas.
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Tabla 6 - Perfiles profesionales para la Gestion Ambiental, Social y de Seguridad e Higiene

Perfiles Profesionales Socioambientales

Coordinador Ambiental y Social
e Ingenieria ambiental, Licenciatura en Ciencias Ambientales, o carreras
Formacion afines.
e Formacién de posgrado en gestiéon ambiental y social, desarrollo sostenible
o gestidon de proyectos.
e Experiencia no menor a 5 afios en la profesidn y 4 afios en el sector publico
a tiempo completo.

e Experiencia en coordinacidn de equipos interdisciplinarios y articulacién

. institucional.
Experiencia
e Conocimiento de marcos normativos ambientales y sociales a nivel nacional
y de estandares internacionales aplicables.
e Experiencia en la aplicacidn de marcos de organismos multilaterales de
crédito. Se valorara el conocimiento de las NDAS del BID, salvaguardas del
Banco Mundial y CFI.
e Coordinar la implementacidon y el seguimiento de los instrumentos de
gestidon ambiental y social del Programa.
e Articular con la UCP, la DPV y otros organismos involucrados para asegurar
la adecuada gestidn ambiental y social.
e Supervisidon del desempefio de los especialistas ambientales, sociales y de
seguridad e higiene.
Principales e Revisary validar informes de seguimiento ambiental y social elaborados por
responsabilidades contratistas y equipos técnicos.

e Revisidon de informes de contratistas.

e Asegurar la incorporacion de criterios ambientales y sociales en todas las
etapas del Programa

e Coordinar la elaboracion de informes ambientales y sociales periddicos del
Programa.

e Promover la aplicacién de buenas practicas y el cumplimiento de la
normativa vigente y de los estandares de organismos multilaterales.

Responsable Ambiental y en Seguridad e Higiene

e Titulo universitario en Ingenieria Ambiental, Ingenieria en Seguridad e

L. Higiene, o carreras afines.
Formacion » By . B .
e Formacidn de posgrado en gestiéon ambiental, gestidn de riesgos laborales /

Seguridad y Salud Ocupacional.

e Experiencia no menor a 3 afios en gestion ambiental y/o de seguridad e
higiene en proyectos de infraestructura u obras civiles.

e Conocimiento del marco normativo ambiental, social y de salud y seguridad
Experiencia laboral nacional.

e (Deseable) Experiencia en disefio, implementacién y auditoria de sistemas
de gestion ambiental y de gestion de salud y seguridad ocupacional,
preferentemente de acuerdo con normas ISO 14001 / I1SO 45001. Se
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Perfiles Profesionales Socioambientales

valorard el conocimiento de politicas de salvaguardia ambientales y sociales
del BID, Banco Mundial y CFI.

e Interactuar con los equipos de proyecto para la incorporacion de
consideraciones ambientales y sociales en el disefio de los proyectos.

e Incorporar, en base a los resultados de la evaluacion ambiental y social,
cldusulas socioambientales a los pliegos licitatorios.

e (Colaborar en la tramitacidon de permisos ambientales.

e Monitoreo (supervisar/auditoria) ambiental, social y de higiene y seguridad
de los proyectos.

e Realizar el seguimiento al cumplimiento de los requisitos ambientales y
sociales del Plan de Gestidn Ambiental y Social de los proyectos, incluyendo
NDAS 2.

e Realizar el seguimiento de indicadores ambientales, sociales y de higiene y
salud laboral de fase constructiva.

Principales
responsabilidades

e Preparar, junto al equipo de la UCP, los informes ambientales y sociales
semestrales del Programa, y el informe final Programa.

e Participar de la revisién y aprobaciéon de Planes de Gestién Ambiental y
Social a nivel constructivo de las firmas contratistas.

e (Capacitar en temas de gestion ambiental y social, normativa legal
ambiental, de seguridad laboral, y NDAS del BID, al personal de la firma
contratista.

Responsable Social

e Licenciatura en Ciencias Sociales, Psicologia o en Trabajo Social.

Formacién

e Formaciéon de posgrado en Ciencias Sociales/Gestion de Proyectos de
Desarrollo social.

e Experiencia no menor a 3 afios en gestion social de Proyectos.

e Conocimiento del marco normativo social nacional: comunidades indigenas,
género, discapacidad, trabajo infantil, entre otras areas aplicables del MPAS

Experiencia BID.

o (Deseable) Experiencia en disefio, implementacién y auditoria de sistemas
de gestién social, preferentemente de acuerdo con procedimientos de
agencias multilaterales de desarrollo. Se valorara el conocimiento de NDAS
del BID, salvaguardas del Banco Mundial y CFl y otras Agencias Bilaterales
de Desarrollo.

e Interactuar con los equipos de proyecto para la incorporacion de
consideraciones ambientales y sociales en el disefio de los proyectos.

e Revision de informes de contratistas.

Principales e Sistematizar la gestién de los temas sociales del proyecto.

responsabilidades Incorporar, en base a los resultados de la evaluacién ambiental y social,
clausulas socioambientales a los pliegos licitatorios.

e Participar de la revisién y aprobacion de Planes de Gestién Ambiental y
Social a nivel de disefio y constructivo de las firmas contratistas.

e Monitoreo (supervisar/auditoria) social de los proyectos.
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Perfiles Profesionales Socioambientales ‘

e Trabajar en el desarrollo de un plan de gestidon social para la comunidad,
atendiendo especialmente las necesidades de comunidades indigenas.

e Realizar el seguimiento al cumplimiento de los requisitos sociales del Plan
de Gestién Ambiental y Social de los proyectos.

e Realizar el seguimiento de indicadores sociales de género y participaciéon
informada de la fase constructiva.

e Preparar, junto al equipo del MTC, los informes sociales semestrales del
Programa, y el informe final de los proyectos.

e (Capacitar en temas de gestidn social, normativa, NDAS del BID, al personal
de la firma contratista.

2.4.2. Marco Institucional

A continuacidn, se detallan las instituciones relacionadas a los aspectos sociales, ambientales,
arqueoldgicas y de seguridad y salud en el trabajo, y la forma cémo se relacionan con el Programa.

Tabla 7 - Marco Institucional del Programa AR-L1436. Fuente: PlanEHS, 2026.

Prestatario del Programa. Encargado de la firma del contrato,
la designacién y delegacién al Organismo Ejecutor, la solicitud
o aval de cambios efectuados en el Programa, la definicién de
Provincia de Entre Rios las personas que tendrdn firmas autorizadas, la solicitud de
prorrogas al Organismo Financiador, las transferencias entre
categorias de inversién del financiamiento, y las eventuales
cancelaciones parciales o totales de recursos.
Organismo Ejecutor del Programa. Responsable de la
coordinacion general y el desarrollo integral del Programa,
garantizando el cumplimiento de los objetivos, plazos vy
presupuesto establecidos en el Contrato de Préstamo.
Representara al Prestatario ante autoridades y organismos
publicos y privados, tanto nacionales como internacionales.
Asimismo, se encargara de la designacion de funcionarios
responsables, la asignacion de personal técnico vy
administrativo, la contratacién de consultores, la provisién de
equipamiento y sistemas operativos, y la implementacién de
los mecanismos de informaciéon y control necesarios para
asegurar una gestion eficiente durante todo el periodo de
ejecucion.
A cargo del Coordinador Sectorial, quien sera responsable de
planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de todas
las Areas del Programa. Sus principales funciones incluyen
garantizar el cumplimiento de las condiciones establecidas en
Unidad Coordinadora del los acuerdos correspondientes; elaborar y actualizar el Manual
Programa (UCP) Operativo; colaborar en la documentacién requerida para los
desembolsos; gestionar y supervisar todos los aspectos
estratégicos, administrativos, presupuestarios y operativos
vinculados a la coordinacion, supervision y ejecucién del
Programa, incluyendo la planificacién de acciones, la

Unidad Ejecutora Provincial
(UEP) de Entre Rios
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implementacion de estrategias, y la solicitud y asignacién de
recursos técnicos y profesionales necesarios para su desarrollo.
La estructura de la UCP estd conformada por: el Area Legal,
Area de Adquisicién y Contrataciones, Area de Monitoreo y
Evaluacién, Area de Administracién  Financiera vy
Presupuestaria; junto con el Area de Obras y Gestién Socio
Ambiental.

Direccion Provincial de Vialidad
(DPV) de la provincia de Entre
Rios — Planeamiento,
Infraestructura y Servicios

Area Sustantiva. Organismo estatal responsable de |Ia
planificacién, ejecucidn y supervisién de la infraestructura vial
de la provincia, con el objetivo de mantener y mejorar la red
existente.

Serd responsable del desarrollo de los proyectos ejecutivos y de
las tareas de preinversion de las obras de infraestructura vial,
asi como de la inspeccion y supervision, técnica, ambiental,
social y de seguridad e higiene, de las obras a ejecutar, a través
de la Direccién de Estudios y Proyectos, la Direccién de
Construcciones y del Departamento de Planificaciéon y Gestién
Catastral y Ambiental, respectivamente.

Direccién General Hidraulica y
Obras Sanitarias — Ministerio de
Planeamiento e Infraestructura

Organismo estatal responsable de la gestién integral de los
recursos hidricos de la Provincia de Entre Rios.

Su misidn incluye garantizar el cumplimiento de la normativa
vigente sobre uso y manejo de los recursos hidricos; promover
y ejecutar acciones que garanticen el acceso a los servicios de
agua potable y saneamiento; ejecutar proyectos vinculados a
obras hidraulicas y sanitarias. Asimismo, es el organismo
encargado del reacondicionamiento y supervision de las vias
navegables interiores.

Sera responsable de la elaboracidn de los proyectos ejecutivos
y de las tareas de preinversion de las obras de infraestructura
hidrdulica, asi como de la inspeccidn y supervisidn, técnica,
ambiental, social y de seguridad e higiene, de las obras a
ejecutar.

Secretaria de Ambiente —
Ministerio de Desarrollo
Econdmico

Autoridad Ambiental del proceso de evaluacién y control
ambiental. Ante ella se debe realizar la presentacion de
trdmites para obtener el Certificado de Aptitud Ambiental.

Escribania Mayor de Gobierno

Es un Organismo Técnico-Profesional con independencia
organica y dependencia jerarquica y funcional del Gobernador
de la Provincia de Entre Rios.

Ejerce la Titularidad del Registro Notarial de la Provincia de
Entre Rios, e interviene en los actos que otorguen el Gobierno
Provincial, Administracion Central, Entes Descentralizados,
Autarquicos y Empresas del Estado, o con participacion Estatal;
como asi también en todos los demds casos establecidos en los
Decretos Reglamentarios, ejerciendo las funciones establecidas
en la Constitucién Nacional, Legislacién Nacional y la
Constitucion Provincial.

La Escribania Mayor actia en dos instancias: 1.- Aporte de un
Escribano Delegado en la certificacion de firmas en los
Contratos de Avenimiento, tanto sean en caracter donativo o
por expropiaciones. 2.- Intervencion en la transferencia de
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Dominio para toda regularizacién en cuanto a la transferencia
hacia el Estado Provincial, en el caracter que corresponda.

Secretaria de Cultura —
Ministerio de Gobierno y Trabajo

Es la Autoridad de aplicacién, a través del Museo de Ciencias
Naturales y Antropoldgicas “Profesor Antonio Serrano”, en
materia de proteccion y preservacion de bienes arqueoldgicos
y/o paleontoldgicos.

Secretaria de Trabajo de la
provincia de Entre Rios

Autoridad de aplicacién, fiscalizacion, control de higiene y
seguridad laboral en establecimientos, proyectos y obras.

Ministerio de Desarrollo
Humano de la provincia de Entre
Rios

Brinda asistencia directa a familias vulnerables, seguridad
alimentaria y programas de vivienda o habitat. Interviene
cuando hay que trasladar una vivienda.

Direccién de Mujeres -
Ministerio de Desarrollo

Desarrolla politicas y programas de género en la provincia, con
el objetivo de promover la igualdad y una sociedad libre de

Humano
Federacion Entrerriana de
Asociaciones de Bomberos
Voluntarios
Policia de la provincia de Entre
Rios — Ministerio de Seguridad y
Justicia

violencia de género.

Representa los intereses de la Asociaciones de Bomberos
Voluntarios de la provincia de Entre Rios.

Entidad responsable de preservar el orden publico, prevenir el
delito, garantizar la seguridad de las personas y los bienes en el
territorio provincial.

Organismo nacional encargado de regular y fiscalizar el
transporte y distribucion de gas natural. En el marco del
Programa, actia como autoridad de control para la aprobacion
y supervision de cualquier modificacidn, proteccién o traslado
de gasoductos e instalaciones de alta presidon que se vean
afectados por las obras viales, garantizando el cumplimiento de
las normas de seguridad técnica y ambiental.

Entidad del Estado provincial encargada de regular y controlar
el servicio publico de electricidad.

Ente Nacional Regulador del Gas
(ENARGAS)

Ente Provincial Regulador de
Energia de Entre Rios

2.4.3. Gestion Ambiental y Social de Empresas Contratistas

A fin de asegurar que las empresas contratistas establezcan y mantengan una adecuada capacidad de
gestion ambiental y social, en el Anexo 6 del MGAS del Programa se incluye un modelo de
Especificaciones Técnicas Ambientales y Sociales (ETAS) donde se establecen las obligaciones del
Contratista en materia ambiental, social y de higiene y seguridad, a fin de prevenir, minimizar, mitigar
o compensar los impactos negativos detectados para la ejecucion de las obras, y cumplir con la
normativa vigente.

Las ETAS determinan el personal clave con el que deberda contar el Contratista, los permisos
ambientales que podria necesitar, el Plan de Gestién Ambiental y Social (PGAS) que debera ejecutary
dar seguimiento, y los informes ambientales y sociales que deberd presentar.

En cuanto al personal clave, el Contratista asumird la responsabilidad total de los requerimientos
ambientales y sociales, incluyendo higiene y seguridad y riesgos del trabajo, debiendo contar dentro
de su personal con profesionales habilitados para tal fin. Para ello debera presentar con su oferta el
Curriculum Vitae y matricula profesional de los profesionales que asumiran los roles de Responsable
Ambiental (RA), Responsable Social (RS) y de Responsable en Higiene y Seguridad (RHS).
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La UEP contard con el apoyo y asesoramiento del Equipo de Salvaguardas del BID, y podra participar
de capacitaciones y/o talleres de fortalecimiento institucional sobre gestion ambiental y social,
incluyendo capacitacion especifica sobre el MPAS y las NDAS aplicables a la operacion.

Por su parte, el personal de obra contara con capacitaciones en materia de gestién ambiental y social,
tal lo establecido en el Programa del PGAS “Capacitacién Socioambiental al Personal de Obra”, a fin
de procurar una adecuada implementacidn de las medidas de prevencién y mitigacion.
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2.5. Elemento 5: Preparacion y Respuesta ante Situaciones de
Emergencia

Cuando un proyecto incluya actividades o instalaciones que puedan generar impactos, el prestatario
debera establecer un Sistema de Preparacion y Respuesta ante Emergencias.

Este sistema debe contar con la colaboracién de terceros relevantes y autoridades gubernamentales,
y debe incluir una identificacién de zonas de riesgo y comunidades potencialmente afectadas,
procedimientos de respuesta, asignacién de responsabilidades y recursos, comunicacién con personas
y partes interesadas, capacitacion periddica al personal y revisidn y ajustes del plan segin cambien las
condiciones.

El sistema debe cubrir emergencias que surjan de amenazas naturales, asi como situaciones derivadas
del proyecto como brotes de enfermedades derivadas del influjo de mano de obra del proyecto.

A partir de los potenciales riesgos e impactos socioambientales identificados en las EIAS y AAS de los
proyectos representativos de la muestra y con especial relaciéon a la Evaluacién de Riesgo de Desastre
y Cambio Climatico (ver seccidn 2.2.2) y la identificacion de amenazas naturales y potenciales
situaciones de emergencia, se elaboraron lineamientos para la elaboracion de sistemas de
preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia identificadas en la Evaluacién. Entre las
situaciones identificadas se pueden mencionar explosiones, incendios, accidentes de trafico, dafios a
redes de servicios publicos, inundaciones, sismos y derrames accidentales de sustancias quimicas
peligrosas.

El Programa del PGAS “Plan de Prevencion y Respuesta ante emergencias” reline medidas y acciones
sobre esos riesgos e impactos socioambientales identificados que se desea prevenir o corregir (ver:
Capitulo 6 de las EIAS y AAS y el Anexo 2 del MGAS).

El Plan de Prevencion y Respuesta ante emergencias esta dividido en dos partes: Plan Estratégico y
Plan de Accidn. En el Plan Estratégico se plantean Estrategias de Prevencion y Control de Emergencias
para cada uno de los riesgos identificados, se establecen responsabilidades de la empresa Contratista
y las Responsabilidades de los trabajadores y se sientan las bases de procedimientos para un Plan de
Evacuacion. En el Plan de Accidn, se presentan las tareas y toma de decisiones a seguir en caso de
presentarse una emergencia asociada a los proyectos financiados bajo el Programa, incluyendo el
reporte de incidente y evaluaciéon de emergencia, procedimiento de notificaciones, convocatoria y
ensamblaje de brigadas de respuesta y seleccion de la estrategia operativa inmediata.

Pagina 47



SGAS — Programa de Infraestructura Vial Sostenible para el Desarrollo Productivo de Entre Rios (PIVS-ER) - AR-L1436

2.6. Elemento 6: Participacion de las Partes Interesadas

La participacion de las partes interesadas es fundamental para establecer relaciones sélidas,
constructivas y receptivas que son esenciales para la gestiéon acertada de los impactos sociales y
ambientales de un proyecto.

Dicha participacidn es un proceso continuo que se lleva a cabo a lo largo del ciclo de vida de un
proyecto que puede incluir: (i) analisis de las partes interesadas (mapeo de actores); (ii) planificacién,
divulgacién y difusion de informacion; (iii) consultas/eventos de socializacién y participacion; (iv)
mecanismos de reclamacién; y (v) constante suministro de informacidn a las personas afectadas por
el proyecto y a otras partes interesadas. Asimismo, el plan de participacidn de las partes interesadas
debe incluir medidas diferenciadas para aquellos grupos y personas identificados como
desfavorecidos o vulnerables, de manera que puedan participar de forma eficaz.

El Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI) realizado en el marco de este Programa como
documento aparte se adecla a los riesgos e impactos identificados en la EIAS/AAS de los proyectos de
la muestra representativa del Programa.

El PPPI es un documento el cual elabora el proceso de participacidn, incluyendo mapeo de actores,
procedimientos para la realizacidon de Eventos de Socializacién y lineamientos y procedimientos para
la implementacién de un Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos (MAQR).

El Programa también cuenta con el Marco para la elaboracion de Plan de Pueblos Indigenas (MPPI)
(Anexo 11 del MGAS) que contiene los lineamientos para elaborar el Andlisis Sociocultural (ASC) y
Plan de Pueblos Indigenas (ASC/PPI), para los proyectos que se encuentran por fuera de la muestra
representativa y que hayan identificado presencia de pueblos indigenas en sus areas de influencia.

Este documento establece lineamientos especiales de comunicacidon y socializacién, y con
lineamientos para la obtencion del Consentimiento Libre, Previo e Informado (CLPI) en el marco de
un proceso de consulta y participacion informada culturalmente adecuado con las comunidades.

Por udltimo, y como parte del Anexo 1 de este documento, se encuentran los lineamientos del
Procedimiento de Gestion Laboral (PGL) para el Programa, incluyendo los lineamientos del
Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos para Trabajadores, y el Cédigo de Conducta.

El proceso de participacidn, divulgacién y difusién de informacidn a personas afectadas por el
Programa y otras partes interesadas debe llevarse a cabo de manera continua, a lo largo del ciclo de
vida de todos los proyectos del Programa.
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2.7. Elemento 7: Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento y evaluacidn de los aspectos ambientales y sociales de los proyectos, asi como de la
aplicaciéon del PGASc, sera realizado por la UEP, por medio de sus especialistas ambientales y sociales.

Las empresas contratistas, por su parte, llevardn la gestién de la obra y del PGASc, preparando
informes de Seguimiento Ambiental y Social (ISAS) mensuales dirigidos a la UEP y sujetos a la
aprobacion de la UCP, que describa el estado de todas las acciones ambientales y sociales del
proyecto.

Por su parte, la UCP informara al BID mediante Informes de Cumplimiento y Monitoreo
Socioambiental de los pardmetros de monitoreo ambiental, social y seguridad y salud ocupacional de
los proyectos incluidos en el Programa, asi como el estado de cumplimiento de normas de desempefio
ambientales y sociales del BID y del marco legal nacional y local.

El contenido minimo del informe se detalla en las EIAS/AAS y en el MGAS (Anexo 3 de las EIAS y AAS
y Anexo 7 del MGAS) y su frecuencia sera trimestral o la frecuencia que establezca la UCP. Se
presentardn también Informes Semestrales de Cumplimiento y Monitoreo Socioambiental al BID,
indicando el cumplimiento de los PGASc de las obras del Programa.

Al finalizar las obras, la contratista deberd entregar un Informe Final Ambiental y Social donde se
incorpore toda la informacién correspondiente a laimplementacién del PGAS, incluyendo los registros
de implementacién de planes y programas, y un informe de evaluacién de los indicadores ambientales
y sociales considerados en las distintas etapas del ciclo del proyecto.

El BID debe realizar la revisidon y aprobacién de los informes de cumplimiento ambiental y social
presentados por la UCP, como la realizacién de misiones de supervision ambiental y social. Este
seguimiento se realiza en todas las etapas del ciclo de proyecto.

Asimismo, con el propodsito de verificar el desempefio ambiental y social, la UCP, junto con la DPV y/o
la DGHyOS segun corresponda, el BID, y la autoridad ambiental de aplicacion realizardn inspecciones
y auditorias de cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental y Social, y del Sistema de Gestion de
Salud, Higiene y Seguridad Laboral del Programa. La frecuencia de dichas inspecciones sera definida
por cada entidad.

La contratista, mediante su personal socioambiental, realizard inspecciones diarias de seguimiento al
cumplimiento socioambiental definido en el PGAS del proyecto.

Las inspecciones se llevardn a cabo basandose en evidencias objetivas que comprueben el
cumplimiento con las disposiciones del Plan de Gestion Ambiental y Social — es decir, no se considera
lo planificado o proximo a resolver - y se redacta un listado de todas las irregularidades detectadas
(no conformidades).
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Implementacién del
PGASc por la
Empresa Contratista

Supervision y
Control de la UCP

Aprobacién del ISAS
por la UCP

Revisién y Aprobacién
del BID

Auditorias Externas
por Autoridades
Ambientales

®

®

®

@

)

®

Preparacion de
Informes de
Seguimiento Mensuales
(ISAS)

®

Elaboracién de Informes
de Cumplimiento y

Monitoreo Socioambiental

®©

Presentacion de

Informes
Semestrales
al BID

Evaluacion de la
Implementacién
del PGASc por el BID

L4

Figura 4 - Proceso de Seguimiento y Evaluacion del Programa. Fuente: MGAS AR-L1436, PlanEHS,

2025.

Tabla 8 - Resumen de Documentos de Seguimiento y Evaluacion del Programa.

Ciclo del

Contenido

Proyecto Documento Responsable A entregar Minimo Frecuencia
Inspeccién
de obra
DZI:V(/)S Programasy Antes del
PGASc Contratista e :I,m Subprogramas comienzo
tipoglogl’a del PGASc de obra
L de
Diseio Proyecto
Requerimientos
. DGHyOS Contratista v comienzo
Ambientales y _ saludy de obra
Sociales (ETAS) Resp. concurrente: UCP seguridad
ocupacional
Progreso de
obrae
Informe de Entrega a implementacion
Segu!mlento Contratista DPVy/o del PGASc con Mensual
Ambiental y DGHVOS resultados
Social (ISAS) ¥ (indicadores
establecidos en
el PGAS)
Resultados de (Un
Construccion Informes de inspecciones informe
Inspeccion ucp UCP realizadas en por
Internos los sitios de inspeccién
obra realizada)
Progreso de
Y ) y UEP/UCP BID implementacion v
Monitoreo del PGASc con
. . Semestral
Socioambiental resultados
(indicadores
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Ciclo del

Documento

Responsable

A entregar

Contenido

Frecuencia

Proyecto

Minimo
establecidos en
el PGAS)

Resultados de
implementacion

del PGASc,
Informe de incluyendo -
e e g . L. Al finalizar
Finalizacion de Contratista UEP/UCP cumplimiento
la obra
Obra de todos los
indicadores y
documentacion
asociada
Resultados de
implementacion
. del PGASc,
S e cumplimiento | Al finalizar
Ambiental y UEP/UCP BID me
Social de indicadores, la obra
targets, NDAS y
documentacién
asociada
Informes de
Pr';).gresclo Actividades de
A': '_eTLa y M PI,DV_//I(D:GHVOS// ‘ Operaciény
Operacién octal de UNICIPIOFRomMUNA/Otro, | yep/ycp | Mantenimiento | Semestral

Operaciony
Mantenimiento
dela
Infraestructura

segln corresponda y
tipologia del Proyecto

Aplicacién del
PGAS Operativo

En adicidn, vale resaltar el Programa 1 del PGAS “Monitoreo y Control de Cumplimiento de Medidas
de Mitigacion” el cual establece que, para la supervisién del cumplimiento de las medidas de
mitigacién identificadas, la Contratista planificard y mantendra actualizado un “tablero de control”,
gue servira para la supervisidon de la ejecucién de todas y cada una de las Medidas de Mitigacion
previstas para la Etapa Constructiva. En él se indicaran, como minimo:

- acciones por implementar

- recursos materiales necesarios

- personal responsable

- hitos temporales

- indicadores de cumplimiento con sus metas y frecuencia de monitoreos para las medidas de
mitigacion definidas.
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Resumen

A modo de resumen y de guia, se elabord la Tabla 9 indicando, para cada uno de los elementos del
SGAS, el procedimiento o instrumento de gestion ambiental y social correspondiente, los cuales se
encuentran en su mayoria contenidos en el Marco de Gestion Ambiental y Social del Programa.
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Elemento del SGAS

Marco Ambiental y Social
Especifico

Procedimientos / Instrumentos

MGAS - Capitulo 4. Marco de Gestion Ambiental y Social

de Proyectos:

1. Esquema general de gestion ambiental y social del
Programa (Capitulo 4.1 del MGAS).

2. Criterios de Elegibilidad Socioambiental para proyectos
(Capitulo 4.2 del MGAS).

3. Procesos de Gestion Ambiental y Social contemplando
la gestién socioambiental en la Fase de Disefio, en la

Fase Constructiva y en la Fase de Operativa (Capitulo 4.3
del MGAS).

MGAS - Capitulo 3: Marco Legal e Institucional.

Tabla 9 - Sistema de Gestion Ambiental y Social del Programa AR-L1436

Descripcion / Alcance

Describe el marco legal y sectorial del Programa,
considerando las areas ambientales, sociales, de
seguridad y salud ocupacional vinculadas
directamente con este.

Identificacion de Riesgos e
Impactos

MGAS - Capitulo 4.2. Criterios de

Socioambiental para proyectos.

Elegibilidad

1. Anexo 4. Ficha de Categorizacion Ambiental
2. Anexo 5. Ficha Ambiental y Social (FAS)
3. Anexo 3. Contenido minimo del AAS/EIAS.
4

Anexos 8, 9, 10 y 11. Marcos de Gestion
Complementarios: Marco de Gestion de Riesgo de
Desastres Naturales, Marco General de
Reasentamiento  Involuntario, Marco para |la
Elaboracién de Planes de Accidon de Biodiversidad, y
Marco para la Elaboracién de Plan de Pueblos Indigenas.

EIAS/AAS de los proyectos de la muestra del Programa -
Capitulo 5: Identificacion de Impactos Ambientales y
Sociales.

Describe los criterios de elegibilidad y los
procedimientos para la identificacion de riesgos e
impactos durante las etapas de disefio y
formulacion de proyectos.
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Elemento del SGAS

Programas de Gestion

Procedimientos / Instrumentos
MGAS - Capitulo 4.4. Planes de Gestion Ambiental y Social
(PGAS).

MGAS - Anexo 6. Modelo de Especificaciones Técnicas
Ambientales y Sociales (ETAS).

MGAS - Anexo 1. indice orientativo del PGAS a nivel
constructivo.

SGAS - Anexo 1: Modelo de Procedimiento de Gestion
Laboral (PGL).

Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI).

MGAS — Anexo 11. Marco para la Elaboracién de Plan de
Pueblos Indigenas que contempla lineamientos para
Andlisis Sociocultural y Plan de Pueblos Indigenas
(ASC/PPI).

Descripcion / Alcance

Describe alcance y contenido del PGAS, PGAS y
ETAS.

El PPPI describe el procedimiento de Consulta
Pdblica y el Mecanismo de Atencion de Quejas y
Reclamos (MAQR).

Competencia y Capacidad
Organizativas

MGAS - Capitulo 4.3 Gestion Socioambiental en el Ciclo de
Proyecto.

SGAS - Elemento 4 (Seccién 2.4) y Tabla 5: resumen las
responsabilidades de la gestion ambiental y social de las
entidades involucradas en las distintas fases del Programa.

SGAS — Elemento 4 (Seccion 2.4): Perfiles Especialista
Ambiental, Social, Seguridad Ocupacional.

EIAS/AAS - Capitulo 6 y MGAS - Capitulo 4 y Anexo 2:
Lineamiento del Plan de Gestidn Ambiental y Social fase
Constructiva (PGASc) y Fase Operativa.

Reglamento Operativo del Programa.

Describe el esquema de ejecucion, y los roles y
responsabilidades de la gestion ambiental y social
de los organismos involucrados en las distintas
fases del ciclo del Proyecto.

Preparacion y Respuesta ante
Situaciones de Emergencia

MGAS - Anexo 1. indice orientativo del PGAS a nivel
constructivo.

Incluye acciones y medidas para actual en caso de
situaciones de emergencia o contingencia
(derrame, incendio, inundacion, accidente, etc.)
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Elemento del SGAS

Procedimientos / Instrumentos

EIAS/AAS - Capitulo 6. Lineamiento del Plan de Gestidn
Ambiental y Social fase Constructiva (PGASc) y Fase
Operativa.

Descripcion / Alcance

Participacion de las Partes
Interesadas

Plan de Participacion de Partes Interesadas del Programa
(PPPI).

MGAS — Anexo 11. Marco para la Elaboracién de Plan de
Pueblos indigenas que contempla lineamientos para
Andlisis Sociocultural y Plan de Pueblos Indigenas
(ASC/PPI).

Describe el procedimiento de Consulta Publica y
el Mecanismo de Atencidon de Quejas y Reclamos.

Seguimiento y Evaluacion

MGAS - Capitulo 4.3. Gestion Socioambiental en el ciclo
de Proyecto.

MGAS - Anexo 1. indice orientativo del PGAS a nivel

constructivo.

MGAS - Capitulo 4.4.y Anexo 2 Lineamiento del Plan de
Gestidon Ambiental y Social fase Constructiva (PGASc) y Fase
Operativa.

MGAS - Anexo 7. Modelo de Informe de Cumplimiento del
MPAS y Monitoreo Socioambiental.

Establece procedimientos para el control vy
seguimiento de los aspectos ambientales vy

sociales requeridos durante la etapa de
construccion y cierre/finalizacion de cada
proyecto.

Pagina 55



SGAS — Programa de Infraestructura Vial Sostenible para el Desarrollo Productivo de Entre Rios (PIVS-ER) - AR-L1436

Control de Documentos y Mejora Continua

El SGAS debe entenderse como un proceso dindmico y contintio a ser implementado por el Organismo
Ejecutor. Implica un proceso de “planificacién, ejecucion, verificaciéon y acciéon” para gestionar los
riesgos e impactos ambientales y sociales, promoviendo un desempeiio ambiental y social sélido y
sostenible.

A partir de la informacidn recopilada para la elaboracidn de los Informes Semestrales se analizara la
necesidad de realizar ajustes sobre procedimientos, operatoria u otro aspecto.

Cada vez que se realice alguna modificacién sobre el Programa, el SGAS debe ser actualizado. Entre
los ajustes y mejoras que pueden presentarse en el SGAS se encuentran, a modo de ejemplo, los
siguientes:

e Cambios de directivos o unidad ejecutora;

e Cambios en el organigrama;

e Cambios en el alcance y complejidad de las intervenciones de la operacion;

e Mejoras a los lineamientos del PGAS

e Adaptacidn de planes a diferentes etapas de la operacidn;

e Identificacidn de nuevos riesgos e impactos a medida que la operacidn avanza;

e Cambios en el nivel de riesgo a medida que la operacidn avanza;

e Cambios identificados durante auditorias al sistema;

e A peticion del BID, por ejemplo, como resultado de acciones correctivas necesarias que
ameriten cambios al SGAS.
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Anexo 1. Lineamientos para la Elaboracion del
Procedimiento de Gestion Laboral (PGL)

Para la gestién de los riesgos ambientales y sociales la UEP darda pleno cumplimiento a los
requerimientos de las Normas de Desempeiio Ambiental y Social (NDAS) del Marco de Politica
Ambiental y Social del BID (MPAS), aplicable a esta operacion.

Este Anexo presenta los lineamientos para que el Organismo Ejecutor (UEP) elabore el Procedimiento
de Gestion Laboral (PGL) aplicable al Proyecto, en funcién del alcance y aplicacion de la NDAS 2
“Trabajo y condiciones laborales” para este Programa (AR-L1436).

Los lineamientos aqui presentados se desarrollaron tomando como base las buenas practicas en
materia de gestion de empleo y Procedimientos de Gestidn Laboral ya existentes y de aplicacion en el
ambito nacional, para otra tipologia de proyectos.

La finalidad del PGL es establecer los lineamientos en materia laboral, incluyendo los temas de
seguridad y salud en el trabajo, el trato justo, la no discriminacién y la igualdad de oportunidades para
las y los trabajadores y/o consultores en el marco de la implementacion del Programa de
Infraestructura Vial Sostenible para el Desarrollo Productivo de Entre Rios (PIVS-ER) - AR-L1436.

El cumplimiento del PGL alcanza al Organismo Ejecutor del Programa (en adelante OE), las
Contratistas, Subcontratistas y proveedores autorizados, la Supervisidon, firmas consultoras vy
consultores individuales que se encuentren relacionados durante la implementacién de los
componentes del Programa.

El Procedimiento de Gestion Laboral se gestionara como parte del Plan de Gestion Ambiental y Social
(PGAS). Los requisitos incluidos en el PGL se integraran sistematicamente en los requerimientos
legales de los proyectos, los documentos de licitacion y los contratos de las empresa/s contratista/s y
proveedore/s.

El PGL es un documento dinamico y por tanto se debera revisar y actualizar segln sea necesario
durante el ciclo de vida del Proyecto.

El PGL presenta las directrices, lineamientos y contenidos minimos para la gestion laboral y las
condiciones de trabajo a ser cumplido por el organismo ejecutor. La responsabilidad de velar por el
cumplimiento de dicho procedimiento serd responsabilidad de la UEP.

El PGL se rige bajo los principios de igualdad, oportunidad y trato justo garantizando que no se
tomaran decisiones de empleo basdndose en caracteristicas personales ajenas a los requisitos
inherentes al puesto de trabajo, absteniéndose de discriminar en ningln aspecto de la relacién de
empleo, tales como reclutamiento y contratacidn, remuneracidn (salarios y prestaciones), condiciones
de trabajo y términos de empleo, acceso a capacitacién, asignacién de puestos, promocién, despido
o jubilaciéon y practicas disciplinarias.

Se tomaran medidas para prevenir y abordar la violencia, el acoso, la intimidacién o la explotacién,
especialmente con respecto a las mujeres, las personas de diversas orientaciones sexuales e
identidades de género, las personas con discapacidad, y trabajadores migrantes. Bajo ninguna
condicién se permitira trabajo infantil ni forzoso.

Se debera garantizar un entorno laboral seguro y saludable, teniendo en cuenta los riesgos inherentes
al Proyecto y peligros especificos para las mujeres, las personas de diversas orientaciones sexuales e
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identidades de género, las personas con discapacidad, los nifos y las nifias (en edad de trabajar, de
conformidad con la presente Norma de Desempefo y con lo establecido en |la Ley de Contrato de
Trabajo de la Republica Argentina sobre trabajo infantil).

Asimismo, se tomaran medidas para prevenir accidentes, lesiones y enfermedades que puedan
derivarse del trabajo, estar asociadas con este u ocurrir durante el mismo, reduciendo al minimo, en
medida razonablemente practicable, las causas de los factores de peligro.

La Norma de Desempeiio Ambiental y Social 2 “Trabajo y condiciones laborales” del Marco de
Politica Ambiental y Social del BID, persigue los siguientes objetivos:

e Respetary proteger los principios y derechos fundamentales de las personas trabajadoras.

e Promover el trato justo, la no discriminacién y la igualdad de oportunidades de las personas
trabajadoras.

e Establecer, mantener y mejorar las relaciones entre los trabajadores y el empleador.

e Asegurar el cumplimiento de la legislacién nacional sobre empleo y trabajo.

e Proteger a las personas trabajadoras, incluidas aquellas en situacion vulnerable, tales como
las mujeres, las personas de diversas orientaciones sexuales e identidades de género, las
personas con discapacidad, los nifios (en edad de trabajar, de conformidad con la presente
Norma de Desempefo) y los trabajadores migrantes, los trabajadores contratados por
terceros y los trabajadores de la cadena de suministro principal.

e Promover condiciones de trabajo seguras y saludables, y fomentar la salud de los
trabajadores.

e Prevenir el uso de trabajo infantil y de trabajo forzoso (segun los define la OIT?).

Esta Norma aplica a:

e Trabajadores/as directos: son las personas empleadas o contratadas directamente por el
prestatario para trabajar especificamente en relacién con el Proyecto. El trabajador directo es
empleado o contratado por el prestatario, es pagado directamente por el prestatario y estd
sujeto a las instrucciones y el control diario del prestatario.

e Trabajadores/as contratados: Son personas contratadas a través de terceros para realizar
trabajos relacionados con funciones medulares del proyecto® durante un tiempo considerable
donde ese tercero ejerce control continuo sobre el trabajo, las condiciones de trabajo y el
trato del trabajador en relacién con el Proyecto.

e Trabajadores/as de la cadena de suministro principal: Trabajadores de la cadena de
suministro principal®, proporciona bienes y materiales al Proyecto, donde el proveedor ejerce
un control sobre este trabajador para el trabajo, las condiciones de trabajo y el trato al
trabajador.

En los casos en que haya empleados/as publicos trabajando en relacién con el Proyecto ya sea a
tiempo completo o tiempo parcial, estos estaran sujetos a los términos y condiciones de su convenio

7 Organizacidn Internacional del Trabajo.

8 Las funciones medulares del Proyecto son las correspondientes a los procesos de construccién, produccién y
servicios que resultan esenciales para una actividad especifica, sin los cuales esta no podria continuar.

9 Los proveedores primarios o principales son aquellos que, de manera continua, suministran bienes o materiales
esenciales para las funciones medulares del Proyecto.
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o arreglo laboral vigente en el ambito del sector publico, a menos que su empleo o contrataciéon se
haya transferido de manera legal efectiva al Proyecto®°.

En la aplicacién de la presente Norma de Desempefio también se deberan considerar los requisitos
relativos a la igualdad de género, y participacion de las partes interesadas (incluido un mecanismo de
reclamacion), de conformidad con las NDAS 9 y 10. En ninglin caso y en ninguna circunstancia estaran
permitidos el trabajo infantil y forzoso.

Todas las obligaciones en materia laboral y de seguridad y salud en el trabajo asumidas por la UEP son
transferidas a los trabajadores contratados y proveedores a través del presente PGL y mediante
cldusulas contractuales, con la finalidad de garantizar el cumplimiento del PGL.

Las instituciones involucradas en la implementacion del PGL seran:

La UEP serd responsable de verificar el cumplimiento del PGL de acuerdo con lo establecido
en la NDAS N°2 y el marco de la normativa nacional vigente.

La/s Contratista/s a cargo de la construccion del Proyecto sera responsable de implementar
el PGL y las medidas establecidas del Procedimiento de Gestidn Laboral del Plan de Gestidn
Ambiental y Social Constructivo (PGASc), en concordancia de los impactos, riesgos y medidas
establecidas en la EIAS/AAS, de acuerdo con lo establecido en la NDAS N°2 y el marco de la
normativa nacional vigente.

La/s Contratista/s debera/n incluir en las clausulas contractuales con las subcontratistas y
proveedores requeridos para la ejecucion de la obra, el cumplimiento a los lineamientos
establecidos en los Procedimientos de Gestién Laboral (PGL).

Otras contratistas también deberdn dar cumplimiento a lo establecido en el PGL, y se
estipulara en sus contratos.

En funcién de las actividades previstas en el Proyecto, se estima que la organizacidn de la mano de
obra involucrada serad la siguiente:

1.

Trabajadores/as directos del Proyecto: De acuerdo con la estructura organizacional prevista
para el presente Programa se considera que las contrataciones directas de personal bajo la
modalidad de contratacidn de servicios estaran coordinadas por la UEP, y mayoritariamente
estardn vinculadas a la contrataciéon de personal para llevar adelante la supervisidn y las
inspecciones técnicas (ambientales y sociales) de las obras.

Trabajadores/as contratados por el Proyecto: El Programa prevé que la mayor cantidad de
personal estard contratado bajo esta categoria. La/s empresa/s contratista/s llevard/n
adelante las obras e intervenciones previstas en los proyectos.

Trabajadores/as de la cadena de suministro principal: Personal empleado por las empresas
proveedores de insumos e infraestructura vinculadas a las obras previstas por cada proyecto.

10La NDAS 2 no estd pensada para interferir en la relacidn entre el prestatario cuando se trata de un organismo
del gobierno y de sus funcionarios de la administracidon publica, que normalmente estan empleados bajo
términos y condiciones especificas que pueden reflejar requisitos legales obligatorios.
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Se debera llevar a cabo una debida diligencia para cerciorarse que no se procuren insumos
producidos bajo condiciones de trabajo forzado y que las condiciones laborales de los
proveedores cumplan con la normativa vigente con su personal.

Tal como ya se ha mencionado, se desempefiardn empleados publicos que se desenvuelven en
organismos e instituciones publicas que estaran sujetos a los términos y condiciones de su convenio
o arreglo laboral vigente en el ambito del sector publico pertenecientes a:

e UEP/UCP

e Direccion Provincial de Vialidad (DPV)

e Direccién General Hidraulica y Obras Sanitarias (DGHyOS)

e Secretaria de Ambiente— Ministerio de Desarrollo Econdmico
e Subsecretaria de Cultura — Ministerio de Gobierno y Trabajo
e Secretaria de Trabajo de la Provincia de Entre Rios

e Ministerio de Desarrollo Humano

e Ente Provincial Regulador de Energia de Entre Rios

Tabla 10 - Cuadro Resumen de Tipo de Trabajadores/as vinculados a los proyectos del Programa
(AR-L1436)

Tipo de Trabajador/a Caracteristicas

Consultores Individuales directamente contratados por cada
proyecto.

A nivel de proyecto las contrataciones estaran a cargo de la
UEP, y estaran vinculadas principalmente a la contratacion
individual de consultores/as para la inspeccién técnica
ambiental y social de las obras.

Trabajadores/as Directos

Trabajadores/as contratados por firma/s consultora/s
contratada/s por los proyectos requeridos/as para el
desarrollo de estudios de diagndstico y evaluacion, y de las

Trabajadores/as .
obras previstas en cada proyecto.
contratados
Dado el alcance de los proyectos se espera que la mayor
cantidad de trabajadores/as se incorporen bajo esta
modalidad de contratacion.
La cantidad de trabajadores/as a contratar bajo esta
Trabajadores/as de modalidad, y las caracteristicas especificas, serd informacion
Proveedor Primario provista por la/s contratista/s adjudicataria/s de cada

proyecto.

2.7.5. Evaluacidn de los posibles Riesgos Laborales

En funcién de las actividades que debera desempenar el personal laboral, se identifican los principales
riesgos para cada uno de los puestos de trabajo mas relevantes.

Los riesgos existentes implican adoptar medidas para la prevencién de accidentes e incidentes con el
desarrollo de métodos de trabajo seguro, con una correcta eleccion y capacitacion del personal para
realizar dichos trabajos, ademas de utilizar las herramientas y los elementos de proteccion personal
(EPP) adecuados.
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En el siguiente cuadro se presenta un breve resumen de las principales actividades, con los posibles
riesgos identificados y sus responsables.
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Tabla 11 - Actividades y Riesgo identificados en el Programa

Grupo de -c1 )
o Actividad S Riesgo identificado Responsable
Actividad Ubicacion 8 P
5
> G No se identifican riesgos especificos y considerables.
c Iy .z . ~ . .z . .z .z . . . .
© & Planificacidn, disefio, ejecucion e implementacion, evaluacion Oficina: UEP Posibles riesgos vinculados con salud y seguridad
‘5 c y monitoreo de los proyectos del Programa AR-L1436. ) ocupacional en ambientes internos (accidentes, estrés, UEP
o .§ carga mental, factores psicofisicos).
<
(2] . . . . .
i e Capacitar, informar y concienciar especialmente al
g g personal de obra tanto en forma oral como escrita
Q% sobre los problemas ambientales y sociales esperables,
S . .7 . .7
we la implementacidn y control de medidas de proteccién
- 0 . .
© O ambiental y social y los aspectos puntuales y N dentifi . i derabl
c m . . . o se identifican riesgos especificos y considerables
© g relevantes aplicables a la ejecucidn de los proyectos, . las instal g. Z brad Y frentes d Empresa/s
3] X . siempre que las instalaciones de obradores y frentes de
S E. conforme a Ila normativa y reglamentaciones b P ql | tiva vigent Y Contratista/s
N ) . . fe obra cumplan con la normativa vigente.
= ambientales y sociales vigentes. Instalacion de P g (responsable
9 © . o . , o frentes de obra  Posibles riesgos vinculados con salud y seguridad .
c T e Realizar capacitaciones sensibles al género y cédigo de ; . : ; i /s Ambiental
S o o ocupacional en ambientes internos (accidentes, estrés, .
S o conducta dirigidas a todo el personal contratado, o y social)
» . L carga mental, factores psicofisicos).
: o incluyendo al personal directivo de la/s empresa/s
© 8 contratista/s.
e O . e
FLan = e Tener actualizado el legajo técnico del personal con las
8 S capacitaciones realizadas, y los elementos de
S seguridad y proteccién personal entregados.
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Construccion y rehabilitacion de infraestructura vial,
incluyendo rutas provinciales, puentes y obras

hidraulicas. Sitios de

emplazamiento

Construccion de obras de espacio publico de de los proyectos

proximidad como complemento de entornos urbanos
de calidad y equipamientos urbanos y comunitarios.

Se identifican riesgos especificos que podran ser
evitados con las medidas de seguridad y los protocolos
correspondientes.

En los sitios de instalaciéon de obradores y frentes de
obra:

e Riesgos de propagacion de enfermedades
contagiosas.

e Riesgos de violencia de género (hostigamiento o
acoso sexual).

e Riesgos de accidentes.
En los procesos de contratacion de personal:
e Riesgo de exclusién de grupos vulnerables.
e Exclusion de mano de obra local vy
discriminacién.
e Afluencia de mano de obra ajena al lugar.
e Trabajo Forzado
e Trabajo Infantil
e Vulneracidn a la Libertad Sindical
En la ejecucidn de las obras previstas:
e Riesgos de trabajo:
- Accidentes y caidas de distintos niveles
- Caida de objetos

- Accidentes peatonales y vehiculares (circulacion
de vehiculos y maquinarias)
- Pérdida temporaria de audiciéon por operacién
de equipos y maquinarias.
- Accidentes eléctricos.
Riesgos ergonémicos:

Empresa/s
Contratista/s
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Grupo de
Actividad

Actividad

Lugar /
Ubicacion

Riesgo identificado

Responsable

Inspeccidén de obra

Inspeccién de obra para garantizar el correcto
desarrollo de las obras, en tiempo y en forma, y
especialmente en el cumpliendo de la normativa
vigente aplicable a los proyectos.

Entre sus tareas principales se incluyen:

las comunicaciones mediante el libro de obra, y la
emision de informes mensuales de las inspecciones a
la supervision/ supervisiones para poder certificar los
correspondientes avances y liquidaciones de pago.

Todo el detalle de las obligaciones que tendran los
consultores/as que realicen las revisiones técnicas de
los distintos componentes/elementos de los
proyectos, inspeccién de obras y seguimiento, y
verificacidon de los aspectos ambientales y sociales,
serdan detallados en los respectivos pliegos de
contratacion.

Asegurar que la/s empresa/s contratista/s cumplan
con las regulaciones y estdndares en materia
ambiental, social, de salud y seguridad.

Verificar el correcto desarrollo de las obras, en tiempo
y en forma.

Oficina / Sitio de
emplazamiento
de las obras
(actividades en
campo)

- Postura forzada; Movimiento repetitivo;
Manipulacién de cargas;

- Aplicacién de fuerzas: Sobreesfuerzo.

En Oficina:

No se identifican riesgos especificos y considerables.
Posibles riesgos vinculados con salud y seguridad
ocupacional en ambientes internos (accidentes, estrés,
carga mental, factores psicofisicos).

En campo:

Riesgos vinculados a accidentes en la zona de obra. Los
mismos se pueden minimizar si se usan adecuadamente
los EPP y se implementan las medidas de seializacidn y
manejo del transito en areas de las obras.

UEP

Secretaria de
Ambiente
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Grupo de
Actividad

Actividad

Lugar /
Ubicacion

Riesgo identificado

Responsable

Supervision de obra

Supervisar la implementacién del Plan de Gestién Ambiental y
Social (PGAS), de seguridad y salud ocupacional; supervisar los
riesgos ambientales, sociales, de salud y seguridad, sus
impactos y las acciones emprendidas (incluso en terreno, de
ser necesario).

Oficina / Sitio de
emplazamiento
de las obras
(actividades en
campo)

En Oficina:

No se identifican riesgos especificos y considerables.
Posibles riesgos vinculados con salud y seguridad
ocupacional en ambientes internos (accidentes, estrés,
carga mental, factores psicofisicos).

En campo:

Riesgos vinculados a accidentes en la zona de obra. Los
mismos se pueden minimizar si se usan adecuadamente
los EPP y se implementan las medidas de sefalizacidn y
manejo del transito en areas de las obras.

UEP

Secretaria de
Ambiente
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A partir de la identificacién de los principales riesgos por grupo de actividad, a continuacién, se
detallan las medidas prioritarias para prevenir y minimizar los riesgos detectados:

Medidas de prevencién y mitigacién en las zonas de instalacién de obradores / frentes de obra:

e Implementar normas y condiciones de higiene, seguridad y salubridad.

e |nstalacién de obradores de tamaio acorde a la cantidad de personas empleadas, y segun lo
requerido en Leyes y Decretos.

e Capacitacion y concientizacion sobre salud y seguridad, no discriminacién y prevencién de
violencia de género, prevencion de la explotacion infantil, trabajo forzoso, prevencién de la
discriminacién y/o violencia hacia personas de comunidades originarias o grupos vulnerables,
en cumplimiento con el cddigo de conducta.

e El proyecto considerara como falta grave y causal de despido cualquier situacién de acoso y
hostigamiento sexual (mejoras o tratos preferentes a cambio de favores sexuales, amenazas
para una conducta no deseada que agravie la dignidad de una persona, uso de términos
humillantes u ofensivos para el/la trabajador/a que alteren su salud, integridad y dignidad,
entre otros), sin importar la jerarquia del puesto (ver Codigo de Conducta).

Medidas de prevencidn y mitigacidn en los procesos de contratacion del personal:

e laresponsabilidad del cumplimiento del PGL sera en cascada, es decir, recaerd no sélo en el
Proyecto y Organismo Ejecutor, sino también contratistas, supervisores, subcontratistas y
proveedores primarios o terceros encargados, lo cual serd establecido en los respectivos
contratos. Para la contratacion de los trabajadores de los contratistas, supervisores,
subcontratistas y proveedores primarios o terceros rige la misma obligatoriedad del
cumplimiento del PGL y normativa nacional e internacional aplicable.

e Seabordard el proceso de contratacidn con perspectiva de género, procurando hacer efectiva
la igualdad de oportunidades para varones y mujeres, como por ejemplo con avisos de
convocatoria con lenguaje inclusivo.

e No se contratara personal con antecedentes penales vinculados con delitos sexuales, acoso
sexual, prostitucion y trata de personas con el fin de proteger la integridad de la poblacién
vinculada a la obra.

e lLaedad minima para trabajar serd 18 aiios para evitar el riesgo de trabajo infantil de acuerdo
con NDAS 2 del BID. En tal sentido, no se permitira el trabajo, participacion u otro tipo de
vinculo laboral (formal o informal) con personas menores de 18 afios.

e Verificar la documentacion del personal y validad los documentos de identidad a fin de evitar
el trabajo infantil.

e Todo trabajo exigido a un individuo bajo la amenaza de una pena cualquiera y que no sea
realizado voluntariamente sera considerado trabajo forzado. El proyecto no permitird este
tipo de actos en base a la Constitucion de la Republica Argentina y NDAS 2 del BID.

e Sefomentard la libre asociacion de los trabajadores y no podra ser considerado como motivo
de despido el ser parte de alguna actividad sindical, siempre que se realice con el permiso
correspondiente, en conformidad a la legislacién vigente nacional y la NDAS 2 del BID.

e Se debe priorizar la mano de obra local calificada y no calificada, especialmente de las
localidades beneficiarias de las obras y localidades aledafias.
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e La no discriminacion requiere que la UEP no tome decisiones relacionadas con el empleo
basadas en caracteristicas personales (como género, raza, origen étnico, social e indigena,
religion, opinidén politica, nacionalidad, discapacidad y orientaciéon sexual) que no estén
relacionadas con los requisitos labores. Las mismas no pueden afectar la igualdad de
oportunidades o tratamiento en el empleo.

e La UEP debe elaborar e implementar un Cédigo de Conducta y brindar las capacitaciones para
su conocimiento y comprension. En el Anexo 1-A se presenta el contenido propuesto para el
cédigo de conducta. Este Cédigo esta orientado a asegurar vinculos respetuosos y arménicos
en el dmbito laboral en el que se desarrollaran las obras, de manera de asegurar un ambiente
de trabajo libre de discriminacidn y/o violencia por razones de género, identidad de género,
orientacién sexual, identidad cultural, religién, origen étnico o nacional, afiliacidn sindical,
discapacidad o cualquier otra discriminacidn tipificada en la legislacién vigente. El Cddigo de
Conducta, tanto el modelo presentado en el Anexo 1 o el modelo presente en el
Procedimiento de Gestién de Empleo del PGAS para la Empresa Contratista, debe cumplir con
los reglamentos internos de trabajo, la normativa nacional y lo dispuesto en NDAS 2 del BID.

Medidas de prevencion y mitigacion en la ejecucidon de las obras civiles de infraestructura y
equipamiento del Proyecto:

e Revisar el entorno en el que se desarrollaran las tareas. Si en zonas contiguas hay postes
eléctricos, depdsitos de materiales peligrosos u otros elementos, éstos podrian inflamarse o
caer sobre los trabajadores en caso de evacuacion.

e Provision de elementos para proteccidon personal (EPP) y herramientas y maquinarias en
perfecto estado de funcionamiento.

e Programas de capacitacidn y asesoramiento a las personas empleadas por la contratista sobre
los riesgos inherentes de sus tareas y las medidas de mitigacidn, acciones y buenas practicas
a implementar para asegurar la salud, seguridad e higiene de las personas empleadas, la
poblacién, y la proteccién del ambiente.

e (Cddigo de Conducta.

e Evaluar el estado de las instalaciones de gas, electricidad y agua cercanas a la zona de
intervencién.

e Examinar la distribucion de los espacios de trabajo verificando que no existan elementos que
puedan interferir en una rapida evacuacion.

e Identificar las zonas seguras.

e Determinar la accesibilidad a equipos de proteccidn contra incendios, luces de emergencia,
equipos de primeros auxilios, etc. (siempre deben estar en lugar de facil acceso).

e Definir los recursos con los que se cuenta para evitar y atender una situacion de emergencia.

e Realizar un inventario de aquellos elementos de seguridad con los que cuenta la organizacién
(extintores, botiquin de primeros auxilios, etc.).

e Extremar las medidas de manejo de transito, sefializacion y programa de comunicacion a la
comunidad.

Protocolos y procedimientos para atender casos de violencia de género durante el ciclo de vida del
Proyecto

La/s Contratista/s estableceran procedimientos de investigacion y sancion frente a actos de violencia
de género (incluyendo la recepcion de quejas/denuncias/reclamos, su investigacion,
acompafiamiento a la persona sobreviviente, derivaciéon a autoridades locales en caso de ser
necesario, seguimiento, investigacion y sanciones y cierre de casos), procedimientos de reporte,
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protocolo de respuestas a conductas inaceptables y medidas de rendicidon de cuentas internas ante
situaciones de violencia de género en el marco de los proyectos. Los mismos deberan seguir los
principios rectores para la atencidon de sobrevivientes, como la confidencialidad y consentimiento
informado, la no discriminacidn, la seguridad fisica y emocional de la persona sobreviviente, acceso a
la informacion, la no revictimizacién, debido procedimiento, entre otros. El mecanismo de quejas y/o
denuncias de situaciones de violencia de género debera ser difundido a todo el personal a través de
material informativo (dipticos, tripticos, afiches, carteles informativos y capacitaciones).

El especialista social encargado de recepcionar las quejas/reclamos/denuncias brindara
acompafiamiento a la persona para acudir a autoridades locales expertas en la materia y la empresa
contratista debera destinar recursos para los tramites, viaticos, movilidad, entre otros.

La ejecucion de los protocolos y procedimientos de respuesta recae en la UEP, contratistas,
subcontratistas y trabajadores y proveedores de servicios, entre otros. Asimismo, la UEP debera
realizar un seguimiento del contratista para verificar el buen funcionamiento del mecanismo de
atencion de casos de violencia de género, brindando capacitacién y asistencia permanente a los
responsables. La UEP debera informar al Banco sobre los casos de violencia de género presentados,
su tratamiento y cierre.

En materia de prevencién, ademas de instar a desarrollar acciones tendientes a evitar todo tipo de
situaciones de desigualdad, discriminacion y exclusion en el ambito laboral, se podran implementar
acciones para sensibilizar y capacitar en materia de género. El programa de capacitacién sera definido
en funcién de las demandas de los diferentes equipos de trabajo.

Para el abordaje de casos de violencia de género se deberd tomar contacto de manera inmediata con
las autoridades locales expertas en la materia, para garantizar el tratamiento adecuado de la persona
victima de violencia brindando un asesoramiento y acompafiamiento especifico.

A continuacion, se indican los sitios especializados para brindar apoyo y orientacién a victimas que
viven situaciones de violencia basada en género.

Institucién /

. Contacto
Organismo

Atencidn, orientacidn y consultas

Atencidn gratuita, confidencial para mujeres en situacion de violencia de

Linea 144 , . L. . . .
género. Atencidn telefénica gratuita, confidencial y las 24 horas.

911 Linea Provincial de Emergencias de la Policia De Entre Rios.

(0343) 404-8503 Consejo de Prevencién de las Violencias (COPREV).

2.7.7. Mecanismo de Atencidn de Quejas y Reclamos

El Programa cuenta con un Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos (MAQR)'}, y a la vez el PGL
dispone de un mecanismo en simultaneo que tiene como objetivo arbitrar los medios y mecanismos
para facilitar la recepcion de inquietudes exclusivamente de los trabajadores/as vinculados/as a los
proyectos del Programa AR-L1436 (consultas, reclamos, quejas, sugerencias), y responder a las
mismas a fin de solucionarlas, y de anticipar potenciales conflictos.

11 Consultar el Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI). Documento elaborado separadamente de
este MGAS en el marco de la preparacion del Programa AR-L1436.
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Asimismo, las personas trabajadoras podran recurrir directamente ante sede judicial, aplicdndose el
sistema general vigente en el pais con base en lo previsto por la Constitucién Nacional.

En adicion a los canales mencionados precedentemente, queda disponible el Mecanismo
Independiente de Consulta e Investigacion del BID (MICI).

El acceso al MICI no depende de que se haya agotado el recurso ofrecido por el MAQR del Programa.
Todos los procesos del MICI, incluidos los requisitos de procedimiento para presentar una
reclamacion, estdn regulados por la Politica del MICI, disponible en su sitio web.

Los demandantes también pueden ponerse en contacto con el MICI por correo electrénico a través de
mechanism@iadb.org para obtener informacién adicional.

Principios del sistema de gestion del MAQR de la Gestion Laboral del Programa (AR-L1436)

El Programa contara con un sistema de gestion de retroalimentacion/reclamos que comprende su
entrada/recepcidn, andlisis, monitoreo, resolucidn y retorno a las personas que estén trabajando
vinculadas a los proyectos del Programa.

Los principios que observara el sistema son los mismos que rigen en el MAQR general a nivel de
Programa:

e El sistema de gestiéon de interaccion/reclamos contard con mecanismos acordes con el
contexto local y las caracteristicas socioculturales de las personas involucradas en los
proyectos, con especial consideracién y respeto a los grupos mas vulnerables (comunidades
indigenas, jévenes, mujeres, personas con discapacidad, personas migrantes, entre otras).

e Los procedimientos para reclamar, el proceso que seguird, el plazo y los mecanismos de
resolucién seran ampliamente difundidos para su conocimiento por las partes interesadas, es
decir, por trabajadores/as directos, contratados y proveedores primarios.

e En todos los casos se llevara un registro de la recepcién, analisis y resolucién de reclamos y
conflictos.

Lineamientos del MAQR de la Gestion Laboral del Programa AR-L1436
De manera general, el mecanismo seguira los siguientes lineamientos:

e Proporcional: El Mecanismo tendra en cuenta de manera proporcional el nivel de riesgo y los
posibles impactos negativos en las areas de proyecto afectadas.

e Culturalmente apropiado: El Mecanismo estard disefiado para tener en cuenta las
costumbres locales de la zona.

e Accesible: EIl Mecanismo estara disefiado de una manera clara y sencilla para que sea
comprensible para todas las personas. No habra ningln costo relacionado con el mismo.

e Andnimo: La persona demandante podra permanecer en el anonimato, siempre y cuando no
interfiera con la posible solucién a la queja o problema. El anonimato se distingue de la
confidencialidad en que es una denuncia andénima, no se registran los datos personales
(nombre, direccién) del demandante.

e Confidencial: El Programa respetard la confidencialidad de la denuncia. La informacion y los
detalles sobre una denuncia confidencial sélo se compartiran de manera interna, y tan sdlo
cuando sea necesario informar o coordinar con las autoridades.

e Transparente: El proceso y funcionamiento del Mecanismo sera transparente, previsible, y
facilmente disponible para su uso por la poblacion.
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Gestion del MAQR especifico para la Gestion Laboral de los proyectos (Programa AR-L1426)

Los procedimientos del MAQR no sélo son de cumplimiento exclusivo de la UEP, sino que también se
hacen extensivos a la/s contratista/s, subcontratistas y proveedores y, por tanto, su uso y
conocimiento es obligatorio.

Todo trabajador de la UEP, contratista, subcontratista o proveedor, independientemente de
cualquiera sea su modalidad de contrato puede presentar su consulta/queja/reclamo. El personal a
cargo del MAQR estara debidamente capacitado por la UEP para poder orientar a los trabajadores con
respecto al uso del MAQR. Sera responsabilidad de la/s contratista/s difundir a través del material
informativo y otros de la implementacién del MAQR para trabajadores

El procedimiento se inicia con la presentacién de la consulta, reclamo, queja y/o sugerencias (de
manera oral o escrita) por parte de cualquier persona trabajadora vinculada a las obras. El proceso
termina con el cierre y la conformidad en la resolucién de ambas partes (la persona reclamante y la
contratista). El proceso se documentara mediante un registro (en un archivo fisico y/o digitalizado).
Las quejas y reclamos presentados se deben solucionar de manera oportuna y apropiada, por ello, se
estableceran tiempos prudentes para las respuestas y cierres.

Los reclamos recibidos por todos los medios de recepcidn habilitados durante la implementacién del
Proyecto deben ser atendidos y clasificados. En este sentido, se dispondra de los siguientes canales:

e Correo electrénico institucional: [a definir por UEP]
e Sitios de obradores de las empresas contratistas: [a definir por UEP]

e Otros [a definir por UEP].

Los reclamos que se reciban via las empresas contratistas deberdn redirigirse a la UEP para su gestion.

Recepcion y registro de reclamos para la gestion laboral de los proyectos (Programa AR-L1436)

e Oficina de las empresas contratistas (modalidad especifica para operarios y empleados)

e Buzdn de sugerencia/libro de quejas disponible en zonas de obra (especifico para operarios y
empleados).

e Oficinas de la UEP especifica para empleados directos, contratados y trabajadores de la
cadena de suministro principal (via telefonica, correo electrénico, u otra via habilitada para
efectuar el reclamo).

e Otras (a definir durante el transcurso de vida de los proyectos).

Evaluacion de reclamos

Todos los reclamos que ingresen por las diversas vias deberan ser registrados y gestionados teniendo
en cuenta el criterio de proporcionalidad (nivel de riesgo y posibles impactos negativos).

En caso de que se trate de un reclamo relacionado con empleados/as de la contratista, el mismo serd
considerado y respondido por la empresa Contratista con supervision de la UEP.

La UEP también deberd resolver todos las quejas y consultas relacionadas con las obras que se
produzcan en el ambito laboral de sus oficinas y dependencias.

Después de recibir un reclamo, éste debe ser evaluado por la UEP en términos de severidad,
implicaciones de seguridad, complejidad e impacto, entre otros, para tomar acciones inmediatas que
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correspondan. Los reclamos deben ser respondidos en forma oportuna de acuerdo con la urgencia del
pedido.

En caso de que el reclamo o la queja sean rechazadas, la persona trabajadora serd informada de la
decisiény de los motivos de esta. Para ello, se brindara informacion pertinente, relevante y entendible
de acuerdo con las caracteristicas socioculturales de los trabajadores/as.

Cuando sea posible, si se requiere informacién adicional para la correcta evaluacién de la queja, el
equipo de la UEP se pondrd en contacto con la persona trabajadora para obtener la informacién
necesaria.

El expediente debera incluir, junto a la queja, un resumen de los procedimientos y gestiones
realizadas. La informacién de registro se actualizara periddicamente para reflejar el estado actual del
caso hasta que la queja se haya resuelto definitivamente.

Solucion de conflictos

En todos los casos la UEP debe asegurar que la atencién de reclamos y la resolucion de conflictos se
lleven a cabo de una manera adecuada y oportuna, y que todas las personas trabajadoras vinculadas
a los proyectos del Programa cuenten con una gestioén satisfactoria de su reclamo.

Respuesta a reclamos

Los reclamos de importancia baja seran atendidos en un plazo maximo de 30 dias calendario, los
reclamos de importancia media serdn atendidos en un plazo de 15 dias calendario, y los reclamos de
importancia alta serdn atendidos en un plazo maximo de 7 dias calendario. Los plazos establecidos
pueden ser ajustados por la UEP.

Seguimiento y documentacién

La UEP sera responsable de mantener una base de datos actualizada con toda la documentacién e
informacién relacionada con las quejas que se presenten como parte de la gestién laboral.

La UEP también es responsable de dar seguimiento al proceso de tramitacién de las quejas, en
coordinacion con las dreas involucradas, y de facilitar la participacién de la persona trabajadora en el
proceso.

El registro de quejas deberd demostrar que todas estas acciones y los procesos se llevaron a cabo
siguiendo lo establecido en el presente documento.

En él se recogeran:

e Fecha en que la queja fue registrada;

e Persona responsable de la queja;

e Informacidon sobre las medidas correctivas propuestas/comunicadas por la persona
demandante (si procede);

e Fechaen que la queja se cerrd; y

e Fecha de larespuesta fue enviada a la persona denunciante.

Plazos

Todas las quejas deben ser registradas y su propuesta de solucidn debe ser comunicada a la parte
interesada dentro de un plazo estipulado (se sugiere 30 dias). Los plazos establecidos pueden ser
ajustados.
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Monitoreo del MAQR

Todo reclamo cerrado con conformidad por parte de la persona reclamante debera ser monitoreado
durante un lapso razonable de tiempo a fin de comprobar que los motivos de la queja o reclamo fueron
efectivamente solucionados. El plazo estimado para tal fin es de 6 (seis) meses contados a partir de la
respuesta y/o solucidn al reclamo.

Como se indicé inicialmente, este documento es de caracter dindmico por tanto los procedimientos
especificos para la puesta en marcha del Mecanismo de Reclamos para la Gestién Laboral se ira
robusteciendo con la puesta en marcha del Programa.

Modelo de Codigo de Conducta Estandar para Trabajadores/as

La UEP es la encargada de coordinar y formular proyectos, ejecutar, supervisar e implementar los
programas provinciales financiados por organismos nacionales e internacionales. La UEP tiene el
encargo de ejecutar el Programa de Infraestructura Vial Sostenible para el Desarrollo Productivo de
Entre Rios (PIVS-ER) (AR-L1436)” a fin de contribuir al desarrollo urbano sostenible e inclusivo en la
provincia de Entre Rios, financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo y siguiendo sus
estandares y Marco de Politica Ambiental y Social (MPAS).

El presente documento es disefiado para dar tratamiento a las situaciones de riesgo y a los impactos
adversos relacionados al trabajo y condiciones laborales que se susciten en la implementacion del
Programa de inversion, incluyendo los riesgos de explotacion sexual, abuso y acoso sexual. Este cddigo
es compatible con los lineamientos especificos de cardcter ambiental y social exigidos a las entidades
gue ejecutan proyectos de inversion respaldados con financiamiento del BID y cumple con el
compromiso de desarrollar los conceptos minimos orientados a regular el comportamiento de la UEP
y consultores externos que participen durante la implementacién del proyecto, promoviendo un trato
inclusivo, respetuoso e igualitario entre si, asi como su interrelacidn con las partes interesadas del
proyecto.

Este Cédigo de Conducta forma parte de nuestras medidas para hacer frente a los riesgos ambientales
y sociales relacionados con la consultoria/obra [......cccceevevevernne. ] del Proyecto [indicar el proyecto], a
ejecutarse en el marco del “Programa de Infraestructura Vial Sostenible para el Desarrollo
Productivo de Entre Rios (PIVS-ER) (AR-L1436)".

Se aplica a todo nuestro personal a nivel gerencial, administrativo o técnico, trabajadores/as y otros
empleados/as. También se aplica al personal de cada contratista y a cualquier otro personal que nos
apoye en la ejecucién de las Obras y en la administracién y gestion del Programa. Todas estas personas
se conocen como "Personal de la UEP" y estdn sujetas a este Cédigo de Conducta.

Este Codigo de Conducta identifica el comportamiento que requerimos de todo el Personal de la UEP
y del Contratista. Este Cédigo no exime el cumplimiento obligatorio del Marco de Regulacion del
Empleo Publico de la Provincia de Entre Rios (Ley 9755)! y demd&s normativa aplicable en materia de
ética publica. Por lo cual, el presente documento complementa, a lo planteado en el Estatuto
mencionado.

12 https://www.upcndigital.org/files/legislaciones/E14069-L9755.pdf
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Nuestro lugar de trabajo es un entorno donde no se toleraran comportamientos inseguros, ofensivos,
abusivos o violentos y donde todas las personas deben sentirse cdmodas planteando problemas o
preocupaciones sin temor a represalias.

El Personal del Contratista/UEP debera:
1. llevar a cabo sus deberes de manera competente y diligente;

2. cumplir con este Cddigo de Conducta y todas las leyes, regulaciones y otros requisitos
aplicables, incluidos los requisitos para proteger la salud, la seguridad y el bienestar de otro
personal del contratista y cualquier otra persona;

3. mantener un entorno de trabajo seguro que incluye:

- garantizar que los lugares de trabajo, la maquinaria, los equipos y los procesos bajo
el control de cada persona sean seguros y sin riesgo para la salud;

- usar el equipo de proteccién personal requerido;

- utilizar medidas apropiadas relativas a sustancias y agentes quimicos, fisicos y
biolégicos; y

seguir los procedimientos operativos de emergencia aplicables.

4. reportar situaciones de trabajo que él / ella cree que no son seguros o saludables y alejarse de
las situaciones de trabajo que razonablemente cree que representan un peligro inminente y grave
para su vida o salud;

5. no utilizar la violencia y tratar a otras personas con respeto, y no discriminar contra grupos
especificos como mujeres, trabajadores migrantes, nifios y nifias y personas discapacitadas;

6. no participar en acoso sexual, lo que significa avances sexuales no deseados, solicitudes de
favores sexuales y otras conductas verbales o fisicas de naturaleza sexual con el personal del
contratista o del Empleador;

7. no participar en la Explotacidn Sexual, lo que significa cualquier abuso real o intentado de
posicion de vulnerabilidad, poder diferencial o confianza, con fines sexuales, incluyendo, pero no
limitado a, beneficiarse monetaria, social o politicamente de la explotacidn sexual de otro. En las
operaciones/proyectos financiados por el Banco, la explotacidn sexual se produce cuando el
acceso a los servicios de Bienes, Obras, Consultoria o No Consultoria financiados por el Banco se
utiliza para extraer ganancias sexuales;

8. no participar en abuso sexual, lo que significa la intrusidn fisica real o amenazada de naturaleza
sexual, ya sea por la fuerza o en condiciones desiguales o coercitivas;

9. no participar en ninguna forma de actividad sexual con personas menores de 18 afos, excepto
en caso de matrimonio preexistente;

10. completar los cursos de capacitacion relevantes que se impartiran en relacion con los
aspectos ambientales y sociales del Contrato, incluidos los asuntos de salud y seguridad,
explotacién y abuso sexual (EAS) y acoso sexual (AS);

11. denunciar violaciones de este Cédigo de Conducta; y

12. no tomar represalias contra cualquier persona que reporte violaciones de este Cédigo de
Conducta, ya sea a nosotros o al Empleador, o que haga uso del Mecanismo de Gestidén de Quejas
para el Personal del Contratista o el Mecanismo de Gestidon de Quejas del Programa.
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13. En casos especiales como hallazgos fortuitos, se debe capacitar sobre el valor patrimonial de
lugares, objetos para el pais. Evitando el saqueo por descuido o falta de vigilancia.

LEVANTAR PREOCUPACIONES

Si alguna persona observa comportamientos que cree que pueden representar una violacion de este
Cédigo de Conducta, o que de otra manera le conciernen, debe plantear el problema con prontitud.
Esto se puede hacer de cualquiera de las siguientes maneras:

1. Contacto [introduzca el nombre del Experto Social del Contratista / UEP con experiencia
relevante en el manejo de casos de explotacion sexual, abuso y acoso sexuales, o si dicha persona no
es requerida bajo el Contrato, otra persona designada por el Contratista para tratar estos asuntos] por
escrito en esta direccion [escribir direccién de contacto] o por teléfono en [escribir numero telefénico]
0 en persona en [lugar de contacto];

2. Llame a [escribir nimero telefénico] para comunicarse con la linea directa del contratista /
UEP y deje un mensaje.

La identidad de la persona se mantendra confidencial, a menos que se informe de las denuncias
necesarias segun la legislaciéon nacional. Las quejas o denuncias anénimas también pueden ser
presentadas y se les dard toda la debida y apropiada consideracién. Nos tomamos en serio todos los
informes de posibles mala conducta e investigaremos y tomaremos las medidas apropiadas.
Proporcionaremos recomendaciones calidas a proveedores de servicios que pueden ayudar a apoyar
a la persona que experimento el supuesto incidente, segun corresponda. No habra represalias contra
ninguna persona que plantee una preocupacion de buena fe por cualquier comportamiento prohibido
por este Cddigo de Conducta. Dicha represalia seria una violacion de este Codigo de Conducta.

CONSECUENCIAS DE VIOLAR EL CODIGO DE CONDUCTA

Cualquier violacién de este Cddigo de Conducta por parte del Personal puede resultar en
consecuencias graves, hasta e incluyendo la terminacién y posible remision a las autoridades legales.

PARA PERSONAL CONTRATADO:

He recibido una copia de este Cddigo de Conducta escrito en un idioma que comprendo. Entiendo
que, si tengo alguna pregunta sobre este Cédigo de Conducta, puedo contactar [ingrese el nombre de
Persona(s) de contacto del contratista / UEP con experiencia relevante (incluyendo casos de
explotacién sexual, abuso y acoso en el manejo de esos tipos de casos de casos)] solicitando una
explicacion.

Nombre del personal: [insértese el nombre]
Firma: [insértese la firma]

Fecha: [dia / mes / afio]

Contrafirma del representante autorizado del Contratista / UEP:
Firma: [insértese la firma]

Fecha: [dia / mes / afio]
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